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Carta de la Presidenta del Directorio

Llego a ustedes para saludarlos y agradecerles por estar com-
partiendo con nosotros el 11° Reporte de Sostenibilidad de Pro-
fertil. Recientemente tuve el honor de ser nombrada presidenta
del directorio de esta gran compafiia, por lo que para mi es un

gusto comunicarme con todos ustedes desde este lugar.

Sabemos de la relevancia de este documento, porque la em-
presa da cuenta publicamente de su compromiso con el triple
balance: medioambiente, sociedad y valor economico. Este tra-
bajo narra acciones concretas y plasma indicadores verificables.
Es importante enfatizar que Profertil viene recorriendo este ca-
mino desde hace 11 afios, de forma consistente, ininterrumpida
y evolucionando a la par de las principales lineas de tendencias
globales.

El compromiso, en definitiva, es llegar juntos a las metas que
Naciones Unidas planted para 2030. Esos Objetivos de Desarro-
llo Sostenible son un llamado a la accién para que, entre todos,
busquemos poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garanti-
zar que las futuras generaciones vivan en paz y prosperidad. Al-
canzarlos debe ser un compromiso al que urgentemente todos
nos sumemos.

Agradezco nuevamente su atencioén y los invito a continuar con
la carta de nuestro gerente general, quien dara cuenta del con-
tenido de este importante documento.

Mg. Maria Martina Azcurra
Presidenta

LA DIRECCION
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Carta del Gerente General

Superamos una década reportando nuestras acciones de soste-
nibilidad y hoy tengo el gusto de saludarlos, nuevamente, en la
onceava edicion de este documento. Un documento que todos
los que hacemos Profertil construimos con gran orgullo y emo-
cion, porque aqui damos cuenta de las acciones concretas que,
a lo largo del ultimo aflo, hemos realizado en pos de un trabajo
sostenible.

Me permito decir “sostenible” porque, justamente, a partir de esta
edicion nuestro Reporte serd “de Sostenibilidad”, variando ligera-
mente el titulo que veniamos publicando. El cambio responde a
una intencion de alinearnos con las principales tendencias glo-
bales en este camino, principalmente con la iniciativa que hoy
guia muchas de nuestras acciones, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible que Naciones Unidas plantea para 2030. Conceptual-
mente, sustentabilidad y sostenibilidad son términos similares,
pero este ultimo —el que utilizaremos de acd en mas— tiene un
planteo proyectivo, de mirada al futuro con el foco puesto en un
desarrollo y crecimiento responsables. Bienvenidos, entonces, a
nuestro Reporte de Sostenibilidad.

Como es habitual, este trabajo reporta lo ocurrido en el ultimo
afo calendario. Para Profertil, el 2021 fue un afio de desafios
enormes, en donde una de las grandes protagonistas fue la pa-
rada de planta que tuvimos en el invierno: fue la mas extensa
de toda nuestra historia y nos permitio realizar trabajos clave

para dotar de mayor confiabilidad a las instalaciones producti-
vas de Ingeniero White. En estas lineas cabe reconocer y felicitar
al equipo de trabajo involucrado, que logro llevarla adelante en
tiempo y forma, con excelentes resultados técnicos, de seguri-
dad y medioambiente.

Ademas, 2021 fue el afilo de nuestro vigésimo aniversario. Qué
orgullo, para cada uno de nosotros, formar parte de una em-
presa de primerisima linea con una historia tan rica. Es por eso
que lo aprovechamos para apalancar nuestro compromiso con
la transformacion de la industria hacia una agricultura sosteni-
ble. Un grupo transversal a todas nuestras gerencias conformo
el Equipo de Sostenibilidad y estd trabajando fuertemente en la
linea de los ODS priorizados por Profertil.

Tenemos muchos pasos dados en este sentido y un hito 2021
fue que alcanzamos el 60% de provision eléctrica de fuentes re-
novables en nuestra Planta de Bahia Blanca. Este nimero queda
muy por encima de lo que la Ley N° 27.191 exigio para este afio,
que era un 16%.

Ing. Horacio Federico Veller
Gerente General

No podemos hablar del aflo que paso sin recordar que segui-

mos en un escenario de pandemia, por lo que los desafios para
el equipo de trabajo fueron muchos y fuertes. La organizacion
continud trabajando con esquemas hibridos, con colaborado-
res que seguian con sus tareas desde el hogar y otros que, con
los cuidados y protocolos de rigor, continuaban operando las
plantas y terminales de forma presencial. Nuestra industria fue
declarada esencial por el Gobierno Nacional, por lo que debimos
redoblar los esfuerzos para seguir en marcha. La tecnologia y
procedimientos que se aplicaron para este cuidado fueron moti-
vo de felicitacion por parte de empresas colegas, nuestro Puerto
y entidades gubernamentales.
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Nuestra empresa, con mas de 20 afios de trabajo responsable y
profesional, alcanzo otro hito importante en 2021: por primera
vez coloco obligaciones negociables en el mercado local. Con
una demanda total de USD 41 millones, la emision alcanzo los
USD 25 millones (5 millones mas de lo previsto) a través del ins-
trumento dolar link, a una tasa de 2,49% y con un vencimien-
to de 24 meses. El monto de la emision se destina a aumentar
la produccion de fertilizantes, a dotar de capital de trabajo a la
Compafiia y a reforzar la sostenibilidad del complejo productivo.
Esta colocacion nos ubico en un nuevo nivel, que da cuenta del
profesionalismo y la transparencia con la que se gestiona nues-
tra Compafiia, y de la cual podemos estar orgullosos.

Ademas, en un camino que esta necesariamente atravesado por
la tecnologia y la digitalizacion, junto a la Bolsa de Comercio
de Rosario (BCR) lanzamos el mddulo de fertilizantes de la app
de logistica Muvin, que actualmente utilizamos para la gestion
de la distribucion de nuestros productos en todo el pais. Este
trabajo que realiza Profertil pensando mas alla de sus etapas de
produccion busca llegar a toda la cadena del producto benefi-
ciando a toda la industria. Esta alianza esta orientada a la logis-
tica de fertilizantes donde los protagonistas son los clientes, las
terminales de cargay los transportistas, interlocutores clave en la

comercializacion de nutrientes. Con ellos, enfatizamos perma-
nentemente la importancia de las mejores practicas de manejo

agrondmico, en pos de una agricultura sostenible.

A partir de ahora, nuestro Reporte de Sostenibilidad reporta-
ré con indicadores SASB. Un nuevo estandar que nos permite
identificar los principales temas de sostenibilidad que impactan
directamente en nuestro tipo de industria. Estos indicadores nos
guiaran hacia lo que sera una nueva etapa en nuestro camino,
cuando lleguemos al Reporte ASG (ambiente, sociedad y gober-
nanza), siempre pensando en profundizar la mirada proactiva y
con vision de futuro de nuestro trabajo.

Realmente anhelo que puedan disfrutar de este reporte. No solo
porque se realiza con mucha dedicacién por parte de un gran
equipo de trabajo, sino especialmente porque confio en que
aqui encontraran informacion muy valiosa que da cuenta de
como hacemos las cosas, de cdmo vemos el tiempo historico
que vieney como, dia a dia y desde nuestros lugares individuales,
todos y todas quienes hacemos Profertil estamos comprometi-

dos con la industria y la agricultura sostenibles.

Federico Veller
Gerente General
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CON NUESTRO TRABAJO DAMOS VIDA A LATIERRA PARA QUE
GENERE MAS Y MEJORES ALIMENTOS PARA ARGENTINA Y EL
MUNDO. CON LA APLICACION DE TECNOLOGIA DE ULTIMA
GENERACION EN TODOS LOS ESLABONES DE LA CADENA,
PRODUCIMOS Y COMERCIALIZAMOS FERTILIZANTES QUE
NUTREN DE FORMA SOSTENIBLE LOS CULTIVOS DE NUES-
TROS CAMPOS.

Somos Profertil, una comparia agroindustrial especializada en
la produccion y la comercializacion de fertilizantes para el agro,
principalmente, de Urea Granulada, el fertilizante que aporta el
nitrogeno que los cultivos necesitan para su crecimiento. Ade-
mas, comercializamos otros nutrientes y otras mezclas espe-
ciales, para optimizar el rendimiento de los cultivos de manera
sostenible. Abastecemos, en especial, al mercado local y apor-
tamos a la balanza comercial del pais $36.781.330, sustituyendo
importaciones y generando saldos exportables.
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Principales Hitos y Resultados

USD 1.000.000 92° Proveedores

Clientes O
Inversion Ambiental © Nacionales 194 N

17 productosy
3 servicios O
Profertil

905.412 t

de ventas de Urea
en el mercado local

% 3 63 Colaboradores

Gestion de Seguridad
Q y Salud Ocupacional
ISO 45001
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DONDE ESTAMOS

@ 102-3, 102-4, 102-6

NUESTRAS INSTALACIONES

Contamos con una Planta de produccion en el Puerto de
Ingeniero White (Bahia Blanca) y con cinco puntos de dis-

PLANTA LOGISTICA PUERTO GENERAL SAN
MARTIN (SANTA FE).

Terminal de recepcidn, almacenaje y despacho
. Capacidad de almacenaje: 200.000 t de
fertilizantes solidos.

tribucion, desde donde llegamos a productores de todo el

pais y a Latinoamérica. ?%

A

depdsitos externos.

PLANTA PRODUCTIVAY CENTRO DE
ALMACENAJE Y DESPACHO BAHIA
BLANCA (BUENOS AIRES).

Casa central, planta productiva, centro de
almacenaje y despacho. Cuenta con depé-
sito externo para servicios de despacho,
mezclado y embolsado de fertilizantes.
Muelle propio para recepcion de embar-
caciones.

» Capacidad de almacenaje: 150.000 t de
Urea y 20.000 t de Amoniaco.

solidos y 35.500 t de fertilizantes liquidos.

il

Wy

OFICINAS ADMINISTRATIVAS

(CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES).
Oficinas administrativas.

Allll

DEPOSITO NECOCHEA (BUENOS AIRES)
Terminal de almacenaje y despacho.

» Capacidad de almacenaje: 70.000 t de
fertilizantes solidos.

DEPOSITO LOMA PARAGUAYA.
Terminal de almacenaje y despacho.

» Capacidad de almacenaje: 24.000 t de
fertilizantes solidos.

PLANTA LOGISTICA SAN NICOLAS (BUENOS AIRES)
Terminal de almacenaje y despacho. Cuenta con

» Capacidad de almacenaje: 75.000 t de fertilizantes
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MERCADOS ABASTECIDOS

PARA LA COMERCIALIZACION DE NUES-
TROS PRODUCTOS, CONTAMOS CON
UNA AMPLIA RED DE DISTRIBUCION EN
LAS DISTINTAS ZONAS DEL PAIS.

Los productores agropecuarios son los usua-
rios finales de nuestros productos. Los gerentes
de territorio y los técnicos agrondmicos, distri-
buidos en las distintas zonas, nos permiten es-
tar en permanente contacto con ellos y difundir
el uso responsable de los fertilizantes en todo

el pais.

Centro de Santa Fe, Corrientes y Entre
Rios

Norte de Buenos Aires y Sur de Santa Fe

Centro Oeste de Buenos Aires
y La Pampa

Sudeste de Buenos Aires

Cordoba y San Luis

NOA y NEA

Rio Negro, Sur de Buenos Aires y Misiones

Cordon Frutihorticola de Buenos Aires y
Cuenca del Salado

Entendemos que los productos deben aplicar-
se con las mejores practicas de manejo, to-
mando en cuenta la fuente correcta por utilizar
y la dosis adecuada, basada en herramientas de
diagndstico y aplicadas en el momento y forma
precisa. Acompafiando a los asesores técnicos
de las agronomias, promovemos la aplicacion
de las Buenas Practicas Agricolas, mediante los
Cuatro Requisitos del Manejo Responsable de
Nutrientes (4R), en los que el productor pue-
de contar con el asesoramiento técnico y los
servicios necesarios para cuidar la salud de los
suelos y el desarrollo sostenible de su produc-
cion.

¢

Reporte de Sostenibilidad 2021 | Profertil

e}

* b

. - FéRMAMOS AL PRODUCTOREN LA
- OPTIMIZACION DE LAS PRACTICAS DE USO
" DEILOS FERTILIZANTES, EL CUIDAD@DE LOS..

E
0 RECURsb_s_ggL‘SUELoMOSTEMBILW\D
LSDELOS SISTENTAS Paooucwms &k




1 | Somos mas vida para la tierra

Reporte de Sostenibilidad 2021 | Profertil

-
o

13
NUESTROS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

@ 102-2,103-2,103-3, 417-1

Temas materiales: Agricultura sustentable.

PRODUCIMOS Y COMERCIALIZAMOS LOS
NUTRIENTES NECESARIOS PARA OPTIMIZAR
EL RENDIMIENTO DE LOS CULTIVOS DE MA-
NERA SOSTENIBLE.

Producimos y comercializamos nutrientes para
la tierra. Nuestra Planta genera 1.320.000 to-
neladas anuales de Urea Granulada y 790.000
toneladas anuales de Amoniaco. Se comercia-
lizan, ademas, otros fertilizantes y se preparan
mezclas especiales para que la tierra reciba lo
necesario para optimizar su rendimiento de
manera sostenible. Contamos con distintos ti-
pos de productos, clasificados (segun su desti-
no ultimo) de la siguiente manera:

DIVISION AGRO

14 productos para la nutricion de los cultivos
y el cuidado de la salud de nuestros suelos.

* Principales destinatarios: Productores Agro-
pecuarios, Productores Arrendatarios y Con-

tratistas.

Ofrecemos productos de alta calidad y difun-
dimos las Mejores Practicas de Manejo para la
nutricion (MPM) de los cultivos. Asimismo, ca-
pacitamos a los asesores técnicos de nuestra

red de distribucion, para que transmitan los co-

nocimientos agrondmicos adecuados a cada
ambiente, cuidando el suelo y la sostenibilidad
de los sistemas productivos en las distintas re-
giones del pais. Entendemos el impacto del uso
de nuestros productos, por lo que cada uno
cuenta con su respectiva Ficha de Datos de Se-
guridad (SDS), con la identificacion de las prin-
cipales medidas para su uso seguro, eficiente
y responsable, ademas de componentes y otra
informacion relevante. La informacion conteni-
da en estas fichas se basa en documentacion y
estudios existentes, de acuerdo con las practi-
cas eficientes y confiables de la industria.

UREA GRANULADA
&7 ARGENTINA

UREA GRANULADA

Principal fertilizante nitrogenado utilizado en el
agro. Permite suministrar el nitrogeno necesa-
rio para incrementar la productividad de culti-
VOS cCOmMo trigo y maiz.

piroterra

Nutrientes potenciados

PROTERRA

Mezclas solidas y liquidas, que permiten apor-
tar, en un balance adecuado, los nutrientes ne-
cesarios para cada cultivo. Se presenta en dos
variantes: arrancadoras y desarrolladoras, dise-
fadas, especialmente, para las distintas etapas
del ciclo del cultivo.

proierira’

NPS Gradual 32

PROTERRA S

Mezcla fisica balanceada de fosforo y azufre, de
liberacion gradual. Esto permite que el cultivo
cuente con el azufre necesario en el momento
que mas lo requiera. Con la aplicacion de una
dosis alta de Proterra S en presiembra, se lo-
gra la nutricion del cultivo inmediato y de toda
la secuencia (por ejemplo, trigo y soja), ya que
estos nutrientes no se pierden por lavado y per-

manecen disponibles para las plantas.

eNeTOTAL
PLUS

ENETOTAL PLUS

Fertilizante nitrogenado de mayor concentra-
cion de Nitrogeno (N) estabilizado del mer-
cado, cuya formula permite asegurar mayor
eficiencia de uso del N (EUN) protegiendo el
ambiente, ya que, al disminuir la pérdida de N
por volatilizacion, se evita una de las emisiones
indirectas de oxido nitroso (uno de los gases de

efecto invernadero).

OTROS FERTILIZANTES

Fosfato Monoamonico (MAP); Fosfato Diamoni-
co (DAP), Super Fosfato Triple (SPT), Super Fos-
fato Simple (SPS), Sulfato de Amonio (SA), Sulfato
de Calcio (SCa), Sulfato de Potasio y Magnesio,
Cloruro de Potasio (CIK), Boro (B), Zinc (Zn) y UAN
y mezclas liquidas con Tiosulfato de Amonio.
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DIVISION INDUSTRIAL

» 3 productos quimicos.

* Principales destinatarios: Algunas industrias
como parte de sus procesos productivos y la
Industria Automotriz.

AMONiAcoOjY@

AMONIACO

Generamos Amoniaco como parte del proce-
so de elaboracion de Urea Granulada, es de-
cir, como producto intermedio. Este se utiliza
como refrigerante para la industria de la pa-
nificacion, en la elaboracion de cosméticos y
tinturas para el cabello, y en la fabricacion de
desinfectantes y limpiadores de cocina.

#PROAIRE

PROAIRE
Aditivo producido sobre la base de Urea para

motores diésel, cuya funcion es reducir la emi-
sion de gases de efecto invernadero (GEl). Se
aplica en un tanque especial de vehiculos pesa-
dos, separado del combustible. Ademas, la tec-
nologia de Reduccion Catalitica Selectiva (SCR,
por su sigla en inglés), a través de una reaccion
quimica, permite convertir el 0xido de nitroge-
no (NOx) en gases y sustancias inofensivas para
el ambiente. Esto responde a exigencias de la
Norma Euro V de la Unidn Europea, que regu-
la los limites permitidos de las emisiones GEl.
Abastecemos al mercado local y exportamos a

paises vecinos.

UREA PECUARIA

El suministro de Urea Granulada como aditivo
tiene la finalidad de generar proteina micro-
biana. La sintesis de proteina microbiana en el
rumen requiere la oportuna disponibilidad de
fuentes adecuadas de N y de Hidratos de Car-
bono para un rapido crecimiento bacteriano.
La consecuencia de un asincronismo en la di-
gestion de las fuentes de N y de energia es un
aumento en la absorcion del amoniaco ruminal
dentro del torrente sanguineo y conversion a
Urea en el higado. Del higado, una parte de la
Urea pasa por el rifidn y sale al exterior por la
orina, y la otra parte vuelve al rumen a través
de la saliva. Recomendaciones de uso: un ex-
ceso en la dosis diaria puede producir toxici-
dad amoniacal; dada la variabilidad de dietas y
planteos nutricionales, recomendamos ajustar
el uso a las indicaciones técnicas del asesor ve-
terinario o ingeniero agronomo.

SERVICIOS

Mezclas a Medida: Realizamos mezclas fisicas
a pedido de acuerdo con las necesidades de

cada cliente.

El correcto proceso de mezclado debe asegu-
rar la exacta dosificacion de cada componen-
te, para obtener una granulometria pareja, que
evite la segregacion de los distintos compo-

nentes y facilite la aplicacion a campo.

Despachos a Granel: Es la tendencia prepon-
derante del mercado de fertilizantes debido a
sus ventajas:

« Mayor agilidad en los despachos.

* Menor costo de provision del fertilizante.

* Menor costo operativo.

« Se evita la carga y descarga del camion en for-
ma manual.

« Se evita el uso de bolsa, su descarte y/o reu-

tilizacion.

Embolsado: Para los clientes que lo requieren,
ofrecemos la posibilidad de entregar los pro-
ductos en bolsas de 50 o 25 kg y en bolsones
de 1 tonelada. Poseemos un sistema de asig-
nacion de lotes de carga, que permite agilizar
las operaciones de despacho; de esta forma, se
brinda un servicio agil, eficiente y sin esperas

prolongadas.

Para mas informacion sobre nuestros produc-
tos y servicios, visite:
https://www.profertil.com.ar/index.php/pro-
ductos-y-servicios/#agro
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NUESTRA HISTORIA

En 2021, Profertil cumplié 20 afios de vida, un hito transcen-
dental no solo para nuestra industria, sino también para toda la
comunidad de Bahia Blanca, que nos vio crecer y expandirnos
junto a ella. Algunos de los hitos mas destacados en estos 20
afos fueron los siguientes:

Obtuvimos nuestra primera
certificacion

Se inicia la fabricacion de
Urea Granulada y el
Programa de Visitas a Planta.

Adherimos al
Pacto Global de
Naciones Unidas.

Pusimos en marcha el

Alineamos nuestra estrategia a los Certificamos
y establecimos los objetivos
prioritarios a los que aportamos con nuestro trabajo.
Incorporamos mujeres
Firmamos el convenio energético mas importante operadoras a huestro equipo.
del pais, para generar el
Obtuvimos la certificaciéon como
Ambito Laboral Preventivo de

Alcanzamos los con SEDRONAR.

nuestro Programa Visitas a Planta.
Recertificamos ISO 50001.

Nos inspira el trabajo que hacemos para ali-
mentar al mundo. Por eso, hoy seguimos cre-
ciendo e invirtiendo. Nuestra meta es lograr
una produccion cada vez mas sostenible. Pla-
nificamos y llevamos a cabo importantes mejo-

ras, tendientes a optimizar la utilizacion de los

recursos, que son materias primas de nuestros

Obtuvimos las certificaciones
1ISO 14001 y OHSAS 18001.

Inauguramos la Planta Puerto
General San Martin y certificamos
la norma ISO 50001.

» Recertificamos nuestro
Sistema Integrado de Gestion
(1ISO 9001, 14001y 45001)

o Comenzamos a producir a partir
de fuentes de energia renovables.

productos o procesos (gas, energia, agua). Es-
tas inversiones estan relacionadas con la actua-
lizacion constante de nuestra tecnologia, en un
marco de mejora continua. Seguiremos reco-
rriendo este camino junto a nuestra gente y a

las comunidades en las que estamos insertos.

Adhesion al Programa de
Cuidado Responsable del Medio
Ambiente® (PCRMA).

Dimos inicio al

Realizamos la primera emision de
Obligaciones Negociables.

Cumplimos 20 afios gracias a un
equipo de trabajo comprometido,
donde nos preocupamos por el
cuidado mutuo, la sostenibilidad de
los suelos y el bienestar de nuestros
vecinos y nuestras vecinas.



Practicas Laborales

102-5, 102-15, 102-16, 102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-23, 102-26,
102-28, 102-29, 102-30, 102-31, 102-32, 103-2, 103-3, 405-1

Somos una Compafiia argentina cuyo objeto social es la produccion de Urea Gra-
nulada, el almacenamiento, la distribucion, la venta a nivel mayorista y minorista
y la exportacion de excedentes. La composicion societaria de Profertil SA es la

siguiente:

50% 50%

= DA + Nutrien

4

Principal empresa de energia Empresa canadiense, lider en la
del pais, lider en la exploracion y produccion y comercializacion de

K

. s ’ distribucion de productos derivados iNsuMos y servicios para el agro
Princ€ipios Pacto Global de Naciones Unidas: 1, 2y 10

del gas y el petroleo, tanto de a nivel mundial. Se consolido a
origen convencional como no traves de la fusion de PotashCorp y
convencional. Agrium Inc., en enero de 2018.

Reporte de Sostenibilidad 2021 | Profertil
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MISION

Producir eficientemente fertilizantes nitrogenados y comerciali-
zar otros fertilizantes en forma sostenible, satisfaciendo las ex-
pectativas de accionistas, clientes, colaboradores, proveedores y

las comunidades en donde operamos.

VISION
Liderar la produccion y comercializacion mayorista de fertilizan-

tes nitrogenados en el Cono Sur.

Contamos con un Gobierno Directivo, constituido por seis di-
rectores titulares y seis directores suplentes, y conformado, en
partes iguales, por miembros de YPF SA y de Nutrien Inc.

PRESIDENTA VICEPRESIDENTE
Maria Martina Azcurra Miguel Eduardo Morley
YPF NUTRIEN

Directores titulares Directores titulares
Maria Martina Azcurra Miguel Eduardo Morley
Gabriel Cesar Grzona Trevor Leigh Williams
Ignacio Millan Andrew John Fereday

Composicidn a la fecha de publicacidn del presente reporte. @

Ninguno de estos directores ocupa puestos ejecutivos u operativos.

67% NACIONALIDAD ARGENTINA
33% OTRAS NACIONALIDADES

W 83% Hombres — 17% Mujeres. 33% Entre 30 y 50 arios.
67% Mayores de 50 arios.
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El Directorio tiene a su cargo la administracion, la implementa-
cion de la politica y la direccion de las actividades de Profertil. En
este sentido, toma todas las decisiones relacionadas con ese fin,
diseflando las estructuras y practicas de gobierno societario. Los
pilares basicos del sistema de gobierno corporativo estan con-
templados, fundamentalmente, en el Estatuto Social, el Acuerdo
de Accionistas y el Cédigo de Conducta Etica. Las politicas in-
ternas son la transparencia, la integridad, la honestidad, la par-
ticipacion de sus accionistas, el adecuado funcionamiento del
Directorio y la independencia del auditor externo. Sus miembros
participan activamente de las reuniones, que se realizan una vez
cada tres meses, por medio de las cuales se toman las decisiones
fundamentales para el adecuado funcionamiento y la adminis-

tracion de la Sociedad.

GERENCIA GENERAL
Ing. Horacio Federico Veller

OPERACIONES
INDUSTRIALES
Ing. Claudio Pajean

MEDIO AMBIENTE,
SALUD Y SEGURIDAD
Bgco. Raul Meder

ADMINISTRACION Y
FINANZAS
Cr. Carlos Loustalet

RECURSOS HUMANOS
Ing. Gustavo Lucero

RELACIONES
INSTITUCIONALES
Lic. Marcelo Bertolino

COMERCIAL
Ing. Mario Suffriti

PLANEAMIENTO,
INSUMOS ESTRATEGICOS
Y CONTROL DE GESTION

Cr. Martin Ledn

COMPLIANCE &
LEGALES
Dr. Ariel Diego Blazquez

100% INTEGRANTES DE NACIONALIDAD ARGENTINA
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Son los responsables de supervisar y gestionar el desempefio
de la Compafiia por medio de su Sistema Integrado de Gestion
(SIG), instrumentado a través de procedimientos y politicas (Mi-
sidn, Vision, Valores, Cédigo de Etica, Politica Integrada de Cali-
dad, Salud, Seguridad, Medioambiente y Energia, y los Objetivos
e Indicadores de Gestion), que definen el accionar de la Empre-

sa. Entre sus funciones, se encuentran:

« Elaborar el presupuesto anual
« Elaborar el plan estratégico
« Consolidar la matriz de riesgo y elaborar el plan de mitigacion

* Monitorear el Sistema Integrado de Gestion

El desemperio del Equipo de Direccion es medido a través del
grado de cumplimiento de sus objetivos anuales, en materia

econdmica, social y ambiental, tales como la reduccion a cero

de la cantidad de accidentes fisicos y la ocurrencia de incidentes
ambientales, los indicadores de satisfaccion de los programas
institucionales y la opinion de los diferentes grupos de interés,
entre otros. Una vez que estos objetivos estan establecidos, su
evolucion es monitoreada mediante el seguimiento de indica-
dores y es elevada al maximo 6rgano de gobierno para su co-

nocimiento.

Para responder a emergencias, como fue el caso del COVID-19
en 2021, contamos con un Sistema de Comando de Incidentes
(CIE), del cual participan todas las gerencias, jefaturas o areas de
la Empresa y asumen la responsabilidad en la toma de decisio-
nes. Cuenta con una serie de componentes, que trabajan juntos
en forma interactiva y que proveen las bases para el concep-
to de operacion efectiva del CIE: terminologia comun y simple,
organizacion modular y comunicaciones integradas. El CIE esta

integrado por:

Comando
Estratégico

Comando
Comando en escena Tactico

Supervisor de Turnoy = -
Brigadas CIE Comisién de Comité de

Emergencias ‘ Crisis

Toma de decisiones
e 1 Comando: Comando en escena
e 29° Comando: Comando Tactico - Comision de Emergencias
e 3* Comando: Comando Estratégico - Comité de Crisis
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102-16, 102-17, 102-25, 103-2, 103-3, 205-2, 205-3,
307-1, 406-1, 416-2, 417-2, 417-3, 419-1

Cumplimiento Normativo y Anticorrupcion,
Agricultura Sostenible, Practicas Laborales, Practicas con
Distribuidores y Productores Agropecuarios

Debido a que procuramos mantener siempre los mas elevados
estandares de conducta ética y legal en todas nuestras activi-
dades, y dado también a que nuestros accionistas cotizan en la
Bolsa Norteamericana, debemos cumplir con diferentes leyes,
entre ellas, la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (LPCE o
Foreign Corrupt Practices Act, segun su denominacién en inglés)
y la Ley de Responsabilidad Penal 27.401, las cuales fueron con-
templadas, en forma general, en nuestro Cédigo de Conducta
Etica en donde se detallan los principios y los valores con los
que llevamos a cabo nuestra actividad empresarial y al que todo
el personal adhiere sin restricciones.

El responsable de nuestra Gerencia de Compliance y Legales es
quien también asume el rol de Oficial de Cumplimiento, cuyo
objetivo principal es continuar consolidando nuestra robusta
cultura de cumplimiento. Esta ha sido forjada a lo largo de los
afos bajo el prisma de nuestros principios basicos de actuacion:

o Etica: Desarrollamos nuestras actividades con integridad y
honestidad, actuando con consistencia.

* Respeto: Promovemos el respeto mutuo entre las personas
y el cuidado responsable del ambiente y la sequridad.

o Compromiso: Cada persona da lo mejor para el logro de los
objetivos acordados.

¢ Profesionalismo: Desarrollamos nuestras tareas aplicando
los mejores conocimientos y estandares de calidad para cada
situacion.

POLITICAS

CODIGO DE
CONDUCTAETICA

)

Canales de denuncia

LINEA DE EDUCACION CONTROLES
DENUNCIA > >

RESGUARDA PROGRAMA ANUAL

DE FORMACION

AUDITORIAS

Para consolidar nuestra robusta cultura de cumplimiento, con-
tinuamos desarrollando el Programa de Integridad, destinado a
garantizar una total transparencia en cada una de las actividades
de la Organizacion. Este se revisa periodicamente por un auditor
externo, para evaluar su robustez y realizar recomendaciones
de mejora. Luego de la actualizacion de la Matriz de Riesgo de
Compliance durante 2020, que permiti¢ identificar los riesgos y
se le adjudicaron duefios a cada uno de ellos, se inici6 el Pro-
grama de Seguimiento y Gestion. Este se desarrollo a través de
reuniones en el transcurso del afio, para poder evaluar la eficacia
de las acciones de mitigacion ejecutadas, definir la necesidad
de implementar nuevas acciones y/o mejorar las establecidas y
actualizar los valores e impactos y la probabilidad de cada riesgo

identificado.

En 2021, se realizd una Evaluacion del nivel de madurez del Pro-
grama de Integridad. La informacion se obtuvo a través de distin-
tas entrevistas con el personal de la Compafiia. Esta evaluacion
permitio tener un informe detallado del estado de madurez de
la Compafiia. El resultado de la evaluacion nos mostro el esta-
do de solidez de nuestro Programa de Integridad, arrojando un
nivel destacado en la dimension de Compromiso del Alto Nivel
y recomendaciones para las diferentes dimensiones del progra-
ma, las cuales, en funcion a su importancia, van desde 9 a 30
meses de implementacion. Varias de estas recomendaciones ya
han sido implementadas, mientras que otras estan en proceso

de implementacion.



2 | Gobernanza, Etica e Integridad

Reporte de Sostenibilidad 2021 | Profertil

-
@

COMITE DE ETICA

El Comité de Etica, integrado por el Equipo de
Direccion, tiene como objetivo resolver cues-
tiones relativas a la interpretacion del Cédigo y
recomendar, periddicamente, la introduccion de
mejoras, para que sean aprobadas por el Directo-
rio. El Oficial de Cumplimiento es quien coordi-
na los aspectos generales de la implementacion
del Codigo y la normativa vinculada. Se encarga
de gestionar las denuncias que se formulan y las
traslada al Comité de Etica para su seguimiento
e investigacion, segun el procedimiento previsto.
Las reuniones se realizan en forma periodica, para
tratar las denuncias que se presentan y analizar
los casos de conflicto de interés o casos puntua-

les por resolver.

CODIGO DE CONDUCTA ETICA

Nuestro Cédigo de Conducta Etica define los
lineamientos y estandares de integridad y trans-
parencia para todas las personas que actuan e
interactuan con Profertil: colaboradores, pasan-
tes, directores, proveedores, contratistas, sociosy
aquella que preste servicios a la Compania u obre
en su representacion. Alli, se regulan los princi-
pios de conducta que deben ser respetados en el
lugar de trabajo, al tiempo que se reafirma nues-
tro compromiso con la salud y seguridad de las
personas, la proteccion del ambiente y el Desa-
rrollo Sostenible. También, se plasman las direc-
trices para promover el respeto a la diversidad e
inclusion, se establecen las pautas de vinculacion
con terceros y se disponen diversas medidas para
asegurar los activos de la Compafiia, entre otros
puntos relevantes.

El Codigo de Conducta Etica contiene los prin-
cipios de conducta en el lugar de trabajo, en las
practicas de negocios y en la seguridad de ac-
tivos:

Principios de conducta en el lugar de trabajo:
o Cumplimiento de la legislacién y los procedi-
mientos de Profertil SA.

e Conducta en el lugar de trabajo.

e Contabilidad y auditoria.

e Proteccion del medioambiente y seguridad.

Principios de conducta en las practicas de ne-
gocios:

e Relaciones con proveedores y contratistas.

e Relaciones con accionistas e inversores.

e Contribuciones politicas.

e Prevencion contra el lavado de activos.

e Politica anticorrupcion.

e Conflictos de interés (regalos, relaciones con
terceros, suministro de mercancias o servicios de

la Compariia, empleos fuera de la Compafiia, in-
tereses financieros en otras organizaciones).

e Contratacion de socios de negocios.

o Defensa de la competencia y competencia desleal.

Seguridad de Activos:

e Bienes de la Compafiia.

e Politica informatica.

e Utilizacion y manejo de informacion interna.

TODO EL PERSONAL DE PROFERTIL
ADHIERE AL CODIGO DE CONDUCTA
ETICAY, DURANTE 2021, SE REALIZO LA
ADHESION A TERCEROS CONTRATISTAS
A TRAVES DE LA PLATAFORMA
CERTRONIC, CREANDO UN APARTADO
ESPECIFICO DE ETICA Y CUMPLIMIENTO.
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En 2020, redisefiamos el Cédigo de Conducta Etica, para permitir
una lectura mas amable y una mejor comprension de su conteni-
do. Asimismo, desarrollamos distintos formatos de este documen-
to para favorecer su accesibilidad, ya sea en formato papel como
digital y facilitar, de este modo, su permanente consulta. A su vez,
se ha creado un Cdédigo de Conducta Etica para Terceros, el cual
establece los principios basicos exigidos para poder vincularse con
la empresa, fijando pautas especificas en materia de proteccion del
ambiente y la seguridad, prevencion para el lavado de activos, po-
litica de anticorrupcion, conflictos de interés, politicas de regalos,
defensa de la competencia y competencia desleal, y utilizacion y

manejo de la informacion, entre otras.

En 2021, con el fin de consolidar los procesos de Debida Diligencia
de Terceros en materia de Etica y Cumplimiento, se llevo adelante
un Programa de Adhesion Masiva al Cédigo de Conducta Etica
para Terceros, a través del Sistema Integrado de Control de Con-
tratistas, por medio de la creacion de un apartado especifico de
Etica y Cumplimiento.

A su vez, durante 2021, desde la Gerencia de Compliance & Legales,
comenzamos un proyecto que nos permitird evaluar los Programas
de Integridad de Terceros, utilizando la misma plataforma del Sistema
de Gestion. Este desarrollo nos ayudara a diagnosticar la solidez de los
Programas de Integridad de los Terceros de manera dindmica y per-
manente, permitiéndonos promover y acompafiar a los terceros en la
evolucion y en la mejora de sus Programas de Integridad.

LINEA DE CONDUCTA ETICA

Contamos con un Canal de Denuncias, andnimo y confidencial, que
funciona desde 2012 y esta gestionado por un tercero independiente:
la empresa RESGUARDA ?, Para asegurarnos la difusion y la compren-
sién del Codigo de Etica, la Ley de Practicas Corruptas en el Extranje-
roy la Ley de Responsabilidad Penal 27401, se capacita al personal a
través de una plataforma multimedia. Al finalizar dicha capacitacion,
quienes participan reciben su certificacion anual, luego del envio del
formulario a Recursos Humanos, que acredita haber realizado la for-
macion y haber aceptado la normativa del Codigo.

@Durante 2021 se recibieron 2 denuncias, una de gravedad baja
y otra de gravedad media. Ambas finalizaron su investigacion
en el afio y se tomaron las medidas pertinentes. No recibimos
multas ni sanciones no monetarias significativas por incumpli-
mientos de la legislacion o de la normativa vigente en materia
ambiental, social o economica, ni por casos de discriminacion
o de corrupcion. Asimismo, no tuvimos reclamos, multas o
sanciones no monetarias relacionadas con los impactos en la
salud y en la seguridad de las personas por los productos ven-
didos y los servicios prestados, como tampoco en relacion con
el etiquetado de los productos y servicios, o incumplimientos
derivados de nuestras comunicaciones de marketing.
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PROGRAMA ANUAL DE FORMACION

Dentro del Programa de Educacion y Entrena-

miento, se brindaron las siguientes formaciones:

® Resguarda: Se realizaron 2 seminarios web
para fomentar y dar visibilidad a la herramienta.

® Inducciones: Durante 2021, todas las personas
ingresantes recibieron induccion especifica en
Compliance.

® Prevencion de Fraude, Corrupcion y Lavado
de Dinero: Se disefio e implemento un curso de
e-learning, para reforzar los conocimientos con
respecto a prevencion, fraude, corrupcion y la-
vado de dinero. El curso se realiza anualmente
por ocupantes de las posiciones definidas como
criticas para estos temas y se va incorporando el
nuevo personal que pasa a ocupar dichos pues-
tos.

A su vez, el Equipo de Compliance participd de
encuentros y jornadas de trabajo empresaria-
les, con el objetivo de compartir experiencias y
buenas practicas, creando sinergia con areas de
Compliance de otras empresas, colaborando en
el fortalecimiento de los Programas de Integridad
y trabajando en conjunto para construir la cultura

ética de cada companiia.

100% del Equipo de Direccion y del personal
ha sido capacitado en materia de anticorrup-
cién.

100% de nuestros socios de negocio ha reci-
bido comunicacién sobre las politicas y los
procedimientos de anticorrupcion de la Com-
panhia.

CIBERSEGURIDAD

Sabemos que la seguridad informatica es un tema
cada vez mas desafiante, dados los tiempos de
hiperdigitalizacion que estamos viviendo. Por
€s0o, contamos Con uUn equipo que Nos acompa-

fa y estd siempre atento para cuidarnos.

En 2021, llevamos adelante la gestion de riesgos
cibernéticos y el proyecto de proteccion de da-
tos personales, involucrando, en ellos, a todas las
areas de la Comparfiia y de modo transversal. Se
continud con el trabajo de concientizacion de
usuarios/as y se incorporaron nuevas politicas en
los equipos informaticos, para reforzar la seqgu-
ridad de la red informatica de la Compafiia. Asi-
mismo, se comenzaron las tareas vinculadas con
la accesibilidad de servicios corporativos desde
dispositivos moviles y la sistematizacion de flujos
de documentos corporativos.

A su vez, en el Mes de la Concientizacion sobre
Ciberseguridad, compartimos algunas recomen-
daciones claves para poder transitar el mundo
virtual de manera segura. Realizamos una cam-
pafia, con el fin promover, a través de la forma-
cidn y concientizacion, la divulgacion de buenas
practicas, que nos ayudan a protegernos de los

riesgos cibernéticos.
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SOSTENIBILI

ALIANZAS
DIALOGO

2 HAMBRE IGUALDAD TRABAJODEGENTE 12 PRODUCCION 13 ACCION 17 ALIANZAS PARA
CERD DEGENERO YCREGIMIENTO YCONSUMO PORELCLIMA LOGRAR
ECONOMICO RESPONSABLES L0SOBJETIVOS

wl ¢ 4 cO @
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Principios Pacto Global de Naciones Unidas: 7

3.1
ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Temas Materiales: Desempefio Econémico, Emision de Gases:
liberacion de sustancias a la atmdsfera, Impactos Econémicos
Indirectos

102-11, 102-21, 102-27, 102-33, 102-34, 103-2,

@ 103-3, 201-2, 203-2

RT-CH-110a.3

Tenemos en claro que desde los negocios podemos hacer la di-
ferencia, por eso evaluamos nuestras actividades en relaciéon con
los aportes concretos que podemos realizar, a la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la
Organizacion de Naciones Unidas. Para ello, utilizamos distintas
actividades y herramientas, como el SDG Compass, la identifi-
cacion de objetivos y metas en diferentes reuniones con refe-
rentes de las areas de la Compariia y el Directorio, los Principios
de Agricultura Sostenible y Empresas y los Principios del Pacto
Global de Naciones Unidas. De todos estos procesos, obtuvimos
los siguientes resultados:

BAJO EL LEMA “VIDA PARA NUESTRA TIERRA"
ESTAMOS TRANSITANDO UNA TRANSFORMACION
QUE NOS POSICIONA, DENTRO DEL SECTOR
AGROINDUSTRIAL, COMO UNA EMPRESA
SOSTENIBLE, COMPROMETIDA CON LA
PRODUCCION Y EL USO RESPONSABLE DE
FERTILIZANTES, PARA OBTENER MAS Y MEJORES
ALIMENTOS.
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Temas materiales alineados con ODS priorizados

<

Pilares

Temas
materiales

Objetivos

2025

Programas

oDs
Prioritarios

AGRICULTURA
SUSTENTABLE

Agricultura
sustentable

Ofrecer productos y
soluciones que mejoran la
sostenibilidad de los sistemas
productivos.

Difundir las Mejores Practicas
de Manejo para la nutricion
(MPM) de los cultivos y el
cuidado del suelo en las
distintas regiones del pais.

* Modelo de innovacion

y Tecnologia MIT

» Miting

 Profertil Excelencia

y Excelencia Técnico

» Prosuelos

» Giras zonales

« Jornadas de distribuidores
» Mit de Aplicacion

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

13 Hiittume

L3 2

U

EDUCACION

Relacion con
comunidad

Incrementar la proporcion
de inversion social.

Ampliar el alcance
geograficoy de
beneficiarios/as de los
Programas de Becas,

Huertas, Patios Productivos
y Creciendo en Comunidad.

e Programa de Huertas

* Apoyo a instituciones
Educativas

* Programa Creciendo en
Comunidad

» Programa Becas

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

9,

[\

TRABAJO Y
DESARROLLO SOCIAL

Practicas laborales, Salud y
Seguridad

Alcanzar un 25% de mujeres
en nominay 20% en roles de
liderazgo.

Trabajar en la prevencion para
evitar lesiones y accidentes,
manteniendo un indice LTI
menor a 1.

* Manifiesto de Diversidad e
Inclusion

« ISO 45001

» Certificacion SEDRONAR

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DEGENERD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

g | af

00000

DESARROLLO
DE LA COMUNIDAD

Impacto
econdémico
indirecto

Fortalecer la gestion
sustentable de los
proveedores locales.

* Foco en proveedores
locales y mano de obra
local

PRODUGCION
YCONSUMO

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMI
(i RESPONSABLES

EFICIENCIA
AMBIENTAL

Energia, Emisiones, Agua y efluentes

Reducir 6% el consumo especifico de energia del proceso
(electricidad y gas natural).

Reducir 5% las emisiones directas de gases de efecto
invernadero por tonelada de Urea producida y 60% las
emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 2

por tonelada de Urea producida, abasteciendo el 60% del
consumo eléctrico de la Planta a partir de fuentes renovables.

Identificar proyectos de reduccion del consumo especifico
de aguay su reutilizacion a 2022.

Promover la produccion de Amoniaco a partir de H, verde.

« Sistema Integrado de Gestion
« Certificacion normas I1SO

12 i’ W13 MR

RESPONSABLES
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PRINCIPALES RIESGOS, DESAFIOS Y
OPORTUNIDADES

TRABAJAMOS TODOS LOS DIiAS PARA PROFUNDIZAR
NUESTRO COMPROMISO EN CUIDAR CADA VEZ MAS
EL AMBIENTE, AYUDANDO A PRODUCTORES Y ATODA
LA CADENA AGRICOLA PARA QUE TAMBIEN PUEDAN
HACERLO, CON LA MEJOR TECNOLOGIA PARA
NUTRIR LOS CULTIVOS Y PRODUCIR ALIMENTOS.

Cuando una planta crece, toma del suelo los nutrientes que
requiere para su desarrollo. Todos los cultivos necesitan esos
nutrientes, son sus constituyentes esenciales. Por eso, el suelo
debe reponerlos una y otra vez. La poblacion mundial aumenta
cada vez mas (hoy somos alrededor de 8.000 millones de per-
sonas), pero la tierra cultivable no acompafia proporcionalmente
este crecimiento. Entonces necesitamos que la misma cantidad
de tierra produzca cada vez mas alimentos. Los nutrientes, como
la Urea Granulada, fertilizan vy, al fertilizar, ayudan a que la tie-
rra se reponga del esfuerzo hecho en la produccion anterior y
genere mayor cantidad de cultivos. Esos cultivos, bien nutridos,
resisten mejor las inclemencias del clima y producen alimentos

de mayor calidad.

A su vez, los fertilizantes juegan dos papeles fundamentales en
la lucha contra el cambio climatico. Por un lado, permiten una
mayor productividad en las tierras cultivables, previniendo la de-
forestacion. Por otro lado, contribuyen a la acumulacion de ma-
teria organica del suelo, aumentando la absorcion de didxido de
carbono de la atmosfera.

Comprendemos las implicancias, los riesgos y los impactos del
cambio climatico en nuestro negocio, tanto en lo econémico
como en lo regulatorio. A su vez, los fertilizantes si bien tienen

un rol importante en el desarrollo de la industria agropecuaria

y en la cadena agroalimentaria, si no son utilizados de ma-
nera correcta pueden impactar en el cambio climatico y en
la salud de las personas. Global y localmente, surgen nuevas
iniciativas que fomentan las buenas practicas agronomicas y
el buen uso de los fertilizantes, por lo que creemos que es
importante el trabajo articulado con estos lineamientos, tanto
internamente en nuestras operaciones como también con las
cadenas de valor agroindustrial y agroalimentarias, con foco
en la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En 2014, el Pacto Global de las Naciones Unidas dio a cono-
cer los Principios de Negocio para una Agricultura Soste-
nible?, cuya finalidad consiste en contribuir a la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030, brindando un marco integral de actuacion para definir
sistemas de seguridad alimentaria y agricolas mas sostenibles.

EL DESAFIO DE UNA AGRICULTURA SOSTENIBLE ES
INCREMENTAR LA PRODUCCION DE ALIMENTOS
DE FORMA ECONOMICAMENTE VIABLE,
MANTENIENDO LA INTEGRIDAD ECOLOGICA DE
LOS SISTEMAS ALIMENTARIOS.

Desde Profertil, nos planteamos el desafio de liderar la trans-
formacion de la industria de fertilizantes de cara a las nuevas
exigencias de la comunidad y de quienes consumen, alinean-
do nuestras politicas, nuestras acciones y nuestros objetivos
con los Principios de Agricultura Sostenible y Empresas.

% Food and Agriculture Business Principles (FAB s en sus siglas en
inglés).

PRINCIPIOS DE AGRICULTURA SOSTENIBLE Y EMPRESAS

LA SEGURIDAD ALIMENTARIA, LA SALUD Y LA NUTRI-
CION COMO OBJETIVOS

Las empresas deben apoyar los sistemas alimentarios y agri-
colas que optimizan la produccion y minimizan el desper-
dicio para proporcionar la nutricion y promover la salud de
todos los habitantes del planeta.

PRACTICAR LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Las organizaciones deben apoyar y aplicar sistemas agri-
colas intensivos que puedan satisfacer las necesidades glo-
bales al tiempo que garanticen una agricultura, ganaderia,
pesca y silvicultura responsable. Deben proteger y mejorar
el medio ambiente y utilizar los recursos naturales de ma-
nera eficiente y optima.

ASEGURAR LA VIABILIDAD ECONOMICA Y COMPARTIR
VALOR

Las empresas deben crear y compartir valor en toda la ca-
dena alimentaria y agricola, agricultura desde los producto-

res hasta los consumidores.

RESPETAR LOS DERECHOS HUMANOS, CREAR TRABA-
JOS DECENTES Y CONTRIBUIR A LA PROSPERIDAD DE
LAS COMUNIDADES LOCALES

Las empresas deben respetar los derechos de los produc-
tores, trabajadores y consumidores. Deberan mejorar sus
medios de vida, promover y garantizar la igualdad de opor-
tunidades, para que las comunidades locales sean lugares
atractivos para vivir, trabajar e invertir.

FOMENTAR EL BUEN GOBIERNO Y LA RENDICION DE
CUENTAS

Las empresas deben comportarse de forma legal y respon-
sable, respetar los derechos de la tierra y los recursos natu-
rales, evitar la corrupcion y ser transparentes en sus activi-
dades y en el reconocimiento de sus impactos

PROMOVER EL ACCESO Y LA TRANSFERENCIA DE CO-
NOCIMIENTOS , HABILIDADES Y TECNOLOGIA

Las empresas deben favorecer el acceso a la informacion,
al conocimiento y a las habilidades que favorezcan una ali-
mentacion y agricultura mas sostenible. Deben invertir en el
desarrollo de las capacidades de los pequefios agricultores
y las pymes, asi como aplicar las practicas mas eficaces y
las nuevas tecnologias.
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A lo largo de nuestros 20 afios de vida, hemos trabajado fuerte-
mente en el cuidado del ambiente, con un foco especial y preciso:
el cuidado del suelo, uno de los principales recursos productivos
del pais. La Urea Granulada, principal fertilizante nitrogenado que
utiliza nuestro campo, repone el nitrdgeno que extraen los cultivos,
logrando una mayor productividad, mejora de la calidad de nues-
tros alimentos y proteccion de la salud del suelo.

Partiendo de la premisa de que los cultivos deben ser nutridos
considerando las mejores practicas de manejo agronomico,
acompaiiamos a las personas que producen para trabajar
en pos de una correcta nutricion del suelo, cuidando la sa-
lud de uno de los recursos mas valiosos del pais. Formamos
a productores en las mejores practicas de manejo de nuestros
fertilizantes, aplicando innovacion y tecnologia agropecuaria,
para garantizar una correcta y cuidada nutricion de los cultivos.
Con las fuentes correctas, las dosis justas, el momento ideal y
la forma adecuada, potenciamos el desarrollo agronémico de

nuestros campos.

Desde los inicios, en nuestro proceso productivo buscamos
innovar para generar mejoras en el uso de los recursos na-
turales. Las principales inversiones y los acuerdos de la historia
de Profertil han ido en ese sentido. De esta manera, mejoramos
la eficiencia del uso de los nutrientes y del agua, optimizamos el
uso de la tierra y generamos mejores alimentos. Esto es clave en
un mundo en constante crecimiento poblacional, del cual solo
disponemos del 3% de la superficie total para cultivar, cosechary

criar los alimentos que requerimos.

Ademas, en nuestro complejo productivo de Bahia Blanca, per-
manentemente, incorporamos tecnologia e innovacion para tra-
bajar siempre cuidando el entorno. En 2013, comenzamos con
el Proyecto de Ampliacion de Capacidad y Ahorro de Energia,
una iniciativa que nos permitio producir mas, utilizando la misma
cantidad de recursos naturales. En 2018, firmamos el convenio

energético mas importante del pais, para generar mas del
60% de nuestra Urea a partir de energias renovables. Asj,
la mitad de la produccion nacional de trigo y maiz esta fertili-
zada con Urea generada con energia edlica. Ademas, gracias a
un convenio con la empresa Mega, utilizamos CO2 residual del

proceso de la compafia vecina como materia prima de la Urea.

Por otro lado, como empresa nacional con un fuerte arraigo en Ba-
hia Blanca, en donde tenemos nuestra principal operacion, apunta-
lamos nuestro compromiso ambiental con iniciativas comunitarias,
tales como: el Programa de Huertas (que capacita a docentes para
realizar huertas escolares), la Campafia Creadores de Alimentos
(que distribuye kits de semillas y urea para que vecinos y vecinas
comiencen sus cultivos y, también, realiza talleres para colabora-
dores de la Empresa) y los Patios Productivos (mediante los que se
proveen todos los materiales necesarios para que vecinos y vecinas

de Ingeniero White realicen su huerta hogarefia).

En otro orden de cosas, promover la igualdad de género es
esencial en todos los ambitos de una sociedad y un derecho hu-
mano fundamental. En este sentido, la cadena agroindustrial a
la que pertenecemos tiene grandes desafios por delante. Desde
Profertil, estamos comprometidos por seguir avanzando en el
camino de la igualdad y, en 2019, por primera vez, incorporamos
mujeres como operadoras de campo, posiciones que, tradicio-
nalmente en la industria, eran desempefiadas solo por varones.
Para ello, tuvimos que trabajar y revisar procesos internos que
garanticen su inclusion y que la tarea pueda ser desarrollada de

igual manera, independientemente, de quien la realice.

USAR ENERGIAS RENOVABLES, OPTIMIZAR EL
USO DE RECURSOS NATURALES Y APLICAR CON
RESPONSABILIDAD LOS FERTILIZANTES SON
ALGUNOS DE LOS EJES DE TRABAJO QUE LLEVAMOS
ADELANTE, EN LINEA CON LA AGENDA 2030.

Con la sostenibilidad como estandarte, los objetivos se renue-
van a la hora de proyectar en el tiempo nuevos desafios, para
seguir por este camino que cumple 20 afios de crecimiento y

compromiso.

En el afio de nuestro 20° aniversario, decidimos tomar decisio-
nes claves, que reforzaran el camino de transformacion de la
industria hacia una agricultura sustentable. Por eso, formamos
un equipo interdisciplinario, compuesto por un miembro de
cada gerencia de la Compaiiia, que se ocupa de desarrollar
y de llevar a cabo la Estrategia de Sostenibilidad. Dicha es-
trategia se alinea a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas y nos permite medir, en acciones concretas,

nuestro proposito de nutrir la tierra de manera sostenible.

Junto al proceso de digitalizacion que estamos atravesando (y
que también nos permite ser una empresa cada dia mas soste-
nible), toda la Compafiia estd comprometida a innovar, perma-
nentemente, en iniciativas que apunten a la consecucion de seis
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030:

IGUALDAD TRABAJO DEGENTE
DEGENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 ACCION 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA LOGRAR
L0S OBJETIVOS

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

“ Se superd el porcentaje de participacion establecido por Ley N° 27191
para el afio correspondiente, que establece una meta del 16%.
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Todas las areas revisan sus acciones cotidianas y sus proyectos

de largo plazo a la luz de estos objetivos, con el fin de instalar

estrategias dentro de la Compariia de cara a un mundo cada

vez mas sostenible:

Ofrecer productos y
soluciones que mejoran
la sostenibilidad de los

sistemas productivos.

Difundir las Mejores
Practicas de Manejo para
la nutriciéon (MPM) de
los cultivos y el cuidado
del suelo en las distintas
regiones del pais.

Incrementar la
proporcion de
inversion social.

LY

Ampliar el alcance geograficoz
y de beneficiarios/as de los -
Programas de Becas, Huertas,
Patios Productivos y Creciendo
en Comunidad.

Alcanzar un 25% de mujeres

en néminay 20% en roles de
liderazgo.

Trabajar en la prevencion
para evitar lesiones y
accidentes, manteniendo
un indice LTI menor a 1.

A

Fortalecer la gestiéon
sostenible de los
proveedores locales.

Reducir 6% el consumo
especifico de energia del
proceso (electricidad y gas

natural).

Reducir 5% las emisiones directas de gases de efecto
invernadero por tonelada de Urea produciday 60% las
emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 2
por tonelada de Urea producida, abasteciendo el 60% del
consumo eléctrico de la Planta a partir de fuentes renovables.

Promover la
produccion de
Amoniaco a partir de
H, verde.

Identificar proyectos de

reduccién del consumo

especifico de aguay su
reutilizacion a 2022.

HOY, CUIDAR EL SUELO ES MAS IMPORTANTE QUE NUNCA ANTES EN LA HISTORIA DE
LA HUMANIDAD. EN UN MUNDO ATRAVESADO POR LA PANDEMIA, ES CLAVE TOMAR
CONCIENCIA DE QUE SOLO EL 3% DE LA SUPERFICIE MUNDIAL ES TIERRA CULTIVABLE
Y QUE ESA ES LA BASE PARA PRODUCIR LOS ALIMENTOS QUE CASI 8.000 MILLONES DE

HABITANTES NECESITAN PARA SEGUIR VIVIENDO.
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3.2
ALIANZAS Y
RECONOCIMIENTOS

@ 102-12, 102-13,

Todo este contexto de sostenibilidad nos im-
pulsa a comprometernos con diferentes inicia-
tivas, a la vez que trabajamos junto a diversas
camaras y asociaciones sectoriales de la in-
dustria, para el desarrollo de nuestra actividad
y para potenciar el crecimiento responsable de
las comunidades y de los negocios. Nuestras

alianzas son:

PARTICIPAMOS DE 23 INICIATIVAS DE
COCREACION DE VALOR ECONOMICO,
SOCIALY AMBIENTAL, EN POS DE UNA

AGRICULTURA SOSTENIBLE.

ORGANIZACION

Asociacion Argentina de Consorcios Regionales de Experimentacion
Agricola (AACREA)

Asociacion Argentina de Productores en Siembra Directa (AAPRESID)

Asociacion Argentina de Trigo
Asociacion Civil Fertilizar

Asociacion de Buenas Practicas Agricolas (BPA)

Asociacion de Consumidores Industriales de Gas de la Republica
Argentina (ACIGRA)

Asociacion de Recursos Humanos Argentina (ADRHA)

Asociacion Grandes Usuarios de Energia Eléctrica de la Republica
Argentina (AGUEERA)

Asociacion Petroquimica Latinoamericana (APLA)
Cadena de Valor de Maiz y Sorgo (MAIZAR)
Camara de Actividades Portuarias y Maritimas

Camara de Concesionarios y Permisionarios del Puerto de Bahia
Blanca (CCPPBB)

Cémara de la Industria Quimica y Petroquimica (CIQyP)

Cémara de Permisionarios y Concesionarios del Puerto de San
Nicolas

Camara de Puertos Privados y Comerciales

Cémara Industrial de Agroquimicos y Fertilizantes de la Argentina
(CIAFA)

Club IFREI- Centro Conciliacion Familia y Empresa del Instituto
Argentino de Empresas

Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS)
Instituto Argentino de Responsabilidad Social y Sostenibilidad (IARSE)
Instituto Petroquimico Argentino (IPA)

Pacto Global de las Naciones Unidas. Red Argentina

RED Diversidad en Instituto Petroquimico Argentino (IPA)

Union Industrial de Bahia Blanca (UIBB)

Interlocutor
de Profertil

Area Comercial

Area Comercial

Area Comercial
Area Comercial

Area Comercial

Planeamiento, Insumos Estratégicos
y Control de Gestion

Recursos Humanos

Planeamiento, Insumos Estratégicos
y Control de Gestion

Gerencia General
Area Comercial
Area Comercial

Relaciones Institucionales y
Recursos Humanos

Gerencia General, MASS y
Planeamiento, Insumos Estratégicos
y Control de Gestion

Area Comercial
Area Comercial

Area Comercial

Recursos Humanos

Areas varias
Relaciones Institucionales
Gerencia General
Relaciones Institucionales
Recursos Humanos
Relaciones Institucionales, Recursos

Humanos y Medioambiente

Participacion
en el organo
de gobierno

S S SASS S SS

AN

Participacion
en grupos de
trabajo o
comité

N

AN NI N NI N N N N A N VAN AN SR N VAN

Aportes

A AN N N AN N N AN NAN AN U N N N NI

A\
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Mejor Reporte Social de Empresas en la Ar-

gentina

El Foro Ecuménico Social y la Fundacion Inter-
nacional Jorge Luis Borges distinguieron el Re-
porte de Sustentabilidad de Profertil 2020. Esta
es la 122 vez que se entrega esta distincion y la
32que Profertil lo recibe.

Premios Eikon

En la categoria Campafia Social Media Gene-
ral, Profertil fue distinguida con el Eikon de
Oro por la campafia #modoCosecha, que bus-
co conectar al campo con la opinidon publica
nacional. El jurado destaco la originalidad de
#modoCosecha, que narra el espiritu de un
momento especial del mundo del agro. Las
piezas inspiradoras y creativas, difundidas en
el ecosistema digital de la Compafiia, cuentan
historias que generan identificacion y conexion
con el sector. También, Profertil recibio el Eikon
de Plata, en la categoria Campafia General Di-
gital: Web, Social Media y Comunicacion Digital
Movil, por su Plan de Comunicaciones Integra-
das. Liderada por una vision innovadora, la Em-
presa integrd las relaciones institucionales, el
marketing y la comunicacion interna, para ge-
nerar conversaciones superadoras, que apun-

talen el mensaje y los objetivos de la Compafiia.

Primer Encuentro de Sostenibilidad de APLA
Nuestro Gerente de Relaciones Institucionales,
Marcelo Bertolino, participd del Primer En-
cuentro de Sostenibilidad de la Asociacion Pe-
troquimica y Quimica Latinoamericana (APLA),
en el panel “Perspectiva Global, historias loca-
les”, donde, junto a prestigiosos colegas, dia-
logo acerca de los desafios de la industria para
aplicar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
que Naciones Unidas propuso de cara a 2030.

Agro Summit de El Cronista Comercial
Nuestro Gerente Comercial, Mario Suffriti, par-
ticipo del primer Agro Summit de El Cronista
Comercial, en donde presentod el recorrido de
Profertil en términos de sostenibilidad, con la
mirada puesta en la proyeccion hacia la empre-
sa del futuro, apalancada en los grandes hitos
que ha podido alcanzar en este tiempo.
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GRUPOS DE INTERES

@ 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

@ RT-CH-210a.1.

GRUPO DE INTERES

QUIENES LO
COMPONEN

Identificamos y clasificamos a nuestros grupos de interés en funcion de la guia

AA100OSES de Accountability. Posteriormente, definimos los pasos a seguir con

respecto al didlogo con los distintos grupos. A través de diferentes canales de

comunicacion y metodologias cualitativas y cuantitativas, recabamos informacion

sobre sus necesidades y expectativas, que luego son procesadas y volcadas en

informes. Estas se presentan al Equipo de Direccion para la toma de decisiones,

instancia en la cual se definen esos pasos.

PRINCIPALES HERRAMIENTAS DE
ESCUCHA

PRINCIPALES TEMATICAS
ABORDADAS

PRINCIPALES RESULTADOS
2021

OTRAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

Y DIALOGO

Accionistas

YPF SA 'y Nutrien Inc.

Reuniones trimestrales del Directorio y
el Equipo de Direccion de Profertil.

Se tratan los temas
principales de cada gerencia
que hacen a la marcha de

la Compariia. También se
revisa la evolucion de los
planes estratégicos anuales y
quinquenales.

Aprobacion y grado de
cumplimiento de los objetivos
corporativos anuales
presentados por el Equipo de
Direccion.

- Pagina web institucional
- Redes sociales
- Reporte de Sostenibilidad

Colaboradores

Todas las personas que
trabajan en relacion

de dependencia,
independientemente de la

categoria, el area o la funcion.

- Encuesta de Bienestar y
Compromiso.

- Reuniones de Comunicacion
Corporativa.

- Desayunos con el Equipo de
Direccion.

-Linea de Reporte de Irregularidades.

Bienestar, clima
organizacional, compromiso,
cultura, liderazgo,
condiciones de salud y
seguridad, sostenibilidad

y proyectos futuros, entre
otros.

Se realizd una medicion y
se observaron valores muy
similares a 2018 (ultima toma

de Encuesta de Clima), donde el

Bienestar Organizacional tuvo
una favorabilidad del 83% y un
compromiso del 83%.

- Instagram Interno

- Carteleras Digitales

- Intranet (Pronet)

- Revista interna

- Boletines y mailing

- Micro de videos

- Pagina web institucional
- Redes sociales

- Reporte de Sostenibilidad

Proveedores

Todos los socios comerciales
que conforman nuestra
cadena de suministro, tanto
los proveedores de bienes

O servicios como, también,
las personas que realizan
tareas dentro de nuestras
instalaciones.

- Encuesta cuantitativa sistematica.
Muestra: 200 casos. Se realiza desde
2005.

Percepcion general de la
Empresa, expectativas sobre
el modo de vinculacion,
canales de comunicacion e
informacion requerida.

Los proveedores encuestados
calificaron a Profertil, en
promedio, con 9,2 en cuanto
a transparencia en las
negociaciones y con 8,3 en
cuanto a empresa generadora
de beneficio econdmico (en
escala de 1a10).

- Estudio cualitativo. Entrevistas en profundidad (2005)
- Estudio cualitativo. Focus Group (2014)

- Web: www.checkpagos.com.ar

- Pagina web institucional

- Redes sociales

- Reporte de Sostenibilidad

Clientes

Clientes y socios comerciales
de Profertil, que colaboran
con nuestros canales de
distribucion mayorista,

minorista y comercio exterior.

Encuesta cuantitativa sistematica anual
del segmento Distribuidores. Muestra:
100 casos. Se realiza desde 2002.

Satisfaccion de clientes

de este segmento, actitud
frente a la sostenibilidad

y adopcion de buenas
practicas, principales
atributos de marca, fortalezas
y oportunidades de mejora.

Encuesta cuantitativa sistematica anual
del segmento Cuentas Nacionales.
Muestra: 35 casos. Se realiza desde
2002.

Satisfaccion de clientes de
este segmento, fortalezas y
oportunidades de mejora.

Los clientes del segmento
Distribuidores asignaron

a Profertil una calificacion
promedio de 8,3 en calidad de
producto; de 8,6 para “empresa
en la que se puede confiar,

en la que creo”y de 8,6 para
“empresa transparente, que
cumple con lo prometido”

(en escala de 1 a 10).

- Estudio cualitativo Entrevistas en profundidad (2005)
- Mits de aplicacion (jornadas técnicas)

- Jornadas a campo

- Profertil Excelencia

- Boletines técnicos

- Portal de la red

- Divulgacion de informacion técnica en revistas
especializadas del sector

- Pagina web institucional

- Redes sociales

- Reporte de Sostenibilidad
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GRUPO DE INTERES

Productores
agropecuarios y
asesores técnicos
(cliente final)

QUIENES LO
COMPONEN

Los productores agropecua-
rios con los cuales trabajamos
a lo largo de todo el pais.

PRINCIPALES HERRAMIENTAS DE
ESCUCHA

Encuesta cuantitativa sistematica
anual. Muestra: 200 productores de
trigo y maiz de todo el pais. Se realiza
desde 2002.

PRINCIPALES TEMATICAS
ABORDADAS

Uso de fertilizantes, actitud
frente a la sostenibilidad,
grado de adopcidn de bue-
nas practicas y tecnologia,
perfil de los productores
argentinos, dificultades que
enfrentan en su tarea diaria y
percepcion general sobre la
Empresa.

PRINCIPALES RESULTADOS
2021

Los productores agropecua-
rios dieron una calificacion
promedio de 8 a la calidad de
producto de Profertil, también
un 8 para empresa creible/
confiable y un 7,6 en "Promueve
y capacita sobre el buen uso

de sus productos” (en escala de
1a10).

OTRAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
Y DIALOGO

- Estudio cualitativo Entrevistas en profundidad (2005)
Boletines técnicos

- Programa El Triguero 2.0

- Programa Maicero

- Mits de aplicacion (jornadas técnicas)

- Miting

- Jornadas a campo

- Web especifica con biblioteca virtual

- Divulgacion de informacion técnica en revistas especia-
lizadas del sector

- Campafias publicitarias en medios masivos dirigidas al
sector agropecuario

- Congresos del sector agroindustrial: A todo Trigo,
Congreso Maizar; Congreso AAPRESID, Congreso Aacrea
(Cada 4 afios); Simposio Fertilizar ( Cada 2 afios), Congre-
so Argentino de Ciencias del Suelo

- Pagina web institucional

- Redes sociales

- Reporte de Sostenibilidad

Comunidad local

Las comunidades de Bahia
Blanca y de Ingeniero White,
ademas de las asociaciones
civiles con las cuales articu-
lamos.

Encuesta cuantitativa anual de per-

cepcion sobre RSE en Ingeniero White.

Muestra: 200 casos con cuotas repre-
sentativas de sexo y edad. Se realiza
desde 2018.

Percepcion sobre el compro-
miso con la comunidad de la
Empresa y expectativas sobre
el modo de vinculacion y
difusion de informacion.

Encuesta cuantitativa anual en la
comunidad de Bahia Blanca. Muestra:
400 casos con cuotas representativas
de sexo y edad, Se realiza anualmente
desde el 2000. En 2021 se realiza-
ron mediciones semestrales (mayo y
noviembre).

Grado de conciencia
ambiental de la poblacién,
percepcion sobre el sector
agropecuario y los fertilizan-
tes, percepcion general de

la Empresa, calidad de vida,
intereses y expectativas de los
vecinos y vecina.

El 89,5% de la poblacion de
Ingeniero White encuestada
considera que Profertil es una
empresa cercana a la comu-
nidad, accesible y abierta al
didlogo.

- Estudio cualitativo. Focus Group (2002, 2011y 2016)
- Programa Creciendo en Comunidad

- Mesa de Proyectos

- Campafias publicitarias “La Tierra Tira" y “Consejos para
tu huerta”

- Programa de Visitas a Planta

- Difusion de informacion no publicitaria en medios
masivos (gacetillas de prensa, entrevistas periodisticas,
PNT, etc.)

- Pagina Web Institucional

- Redes sociales

- Reporte de Sostenibilidad

Sociedad

Poblacion general de Argenti-
na, de ciudades donde Profer-
til no tiene instalaciones.

Encuesta cuantitativa anual a la Opi-
nién Publica Nacional. Muestra: 800
casos. 40% AMBA, 60% principales
ciudades del pais. Se realiza desde
2020. En 2021 se realizaron medicio-
nes semestrales (mayo y noviembre).

Grado de conciencia
ambiental de la poblacion,
percepcion sobre el sector
agropecuario y los fertilizan-
tes, grado de conocimiento e
imagen de la Empresa.

El 30% de argentinos/as consul-
tados/as asegurd que, en casi
todas sus decisiones cotidianas,
tiene en cuenta el cuidado del
ambiente y el 55% dijo que lo
hace en muchas ocasiones.

Por otra parte, las personas
encuestadas asignaron una
calificacion promedio de 7 a
Profertil en cuanto a liderazgo.

- Campanfias publicitarias “La Tierra Tira" y "Consejos para
tu Huerta”

- Programa de Visitas a Planta

- Difusion de informacion no publicitaria en medios
masivos (gacetillas de prensa, entrevistas periodisticas,
PNT, etc.)

- Pagina web institucional

- Redes sociales

- Reporte de Sostenibilidad
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GRUPO DE INTERES

Autoridades
publicas

QUIENES LO
COMPONEN

Autoridades publicas munici-
pales, provinciales, nacionales
y regionales.

PRINCIPALES HERRAMIENTAS DE
ESCUCHA

Encuesta cuantitativa sistematica
anual. Muestra: 50 funcionarios publi-
cos de diferentes ambitos. Se realiza
desde 2012.

PRINCIPALES TEMATICAS
ABORDADAS

Percepcion general de la
Empresa, expectativas sobre
el modo de vinculacion,
canales de comunicacion e
informacion requerida.

PRINCIPALES RESULTADOS
2021

Las autoridades publicas
encuestadas asignaron, en
promedio, un 8,5 a la frase
“Profertil es una empresa lider”
(en escala de 1 a10).

OTRAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
Y DIALOGO

- Estudio cualitativo. Entrevistas en profundidad (2012)
- Visitas Guiadas a Planta, especiales para autoridades
publicas

-Campanfias publicitarias en medios masivos de
comunicacion

- Pagina web institucional

- Redes sociales

- Reporte de Sostenibilidad

Instituciones
empresariales
y del sector
agropecuario

Organizaciones a través

de las cuales potenciamos
nuestro crecimiento y nuestro
compromiso con el Desarrollo
Sostenible.

Encuesta cuantitativa sistematica
anual. Muestra: 50 representantes de
instituciones. Se realiza desde 2006.

Percepcion general de la
Empresa, expectativas sobre
el modo de vinculacion,
canales de comunicacion e
informacion requerida.

Quienes representan las ins-
tituciones empresariales y del
sector agropecuario calificaron
a Profertil, en promedio, con un
9,2 en cuanto a la importancia
de la empresa para el pais, un 9
en liderazgo y un 8,4 en inno-
vacion (en escala de 1 a 10).

- Estudio cualitativo Entrevistas en profundidad (2006)

- Reuniones periddicas

- Boletines técnicos

- Presencia en Congresos y eventos del sector

- Campafias publicitarias en medios masivos de comuni-
cacion

- Pagina web institucional

- Redes sociales

- Reporte de Sostenibilidad

Medios de
Comunicacién

Prensa general y especialistas
en agroindustria.

Encuesta cuantitativa sistematica
anual. Muestra: 90 periodistas locales y
nacionales. Se realiza desde 2006.

Percepcion general de la
Empresa, expectativas sobre
el modo de vinculacion,
canales de comunicacion e
informacion requerida.

El 81% de los periodistas
consultados dijeron estar satis-
fechos o muy satisfechos con la
accesibilidad de los interlocuto-
res de Profertil.

- Estudio cualitativo. Entrevistas en profundidad
(2006)

- Programa de Visitas Guiadas para periodistas
- Reuniones y acciones de relacionamiento

- Comunicacion directa a través de gacetillas de prensa
- Campafias publicitarias en medios masivos de
comunicacion

- Celebracion Dia del Periodista

- Pagina Web Institucional

- Redes Sociales

- Reporte de Sostenibilidad

Instituciones
académicasy
docentes del
sector agropecuario

Instituciones académicas de
todos los niveles y, en parti-

cular, las vinculadas al sector
agropecuario.

Encuesta cuantitativa sistematica.
Muestra: 50 docentes de carreras
vinculadas al sector agropecuario de
diferentes universidades del pais. Se
realiza desde 2013.

Percepcion general de la
Empresa y sus productos,
expectativas sobre el modo
de vinculacion e informacion
requerida.

Las personas docentes vincu-
ladas al sector agropecuario
calificaron, en promedio, con 8
la calidad del producto de Pro-
fertily con 8,5 su capacidad de
liderazgo (en escala de 1 a 10).

- Estudio cualitativo Entrevistas en profundidad (2013)

- Divulgacion de informacion técnica en revistas especializadas
del sector

- Boletines técnicos

- Tutoriales de Triguero y Maicero en YouTube en el canal
ProfertilAgro

- Mits de aplicacion (jornadas

técnicas)

- Jornadas a campo

- Web especifica www.profertilnutrientes.com.ar con biblioteca
virtual

- Presencia en Congresos del sector

- Envio de newsletters de manera sistematica desde 2015

- Pagina web institucional

- Redes sociales

- Reporte de Sostenibilidad
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A LO LARGO DE LOS ANOS, CONSOLIDAMOS
UN DIALOGO ESTRUCTURADO, SISTEMATICO,
ORDENADO Y PERIODICO, QUE NOS PERMITE
OBTENER UNA PERCEPCION REAL DEL ENTORNO,
RETROALIMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION Y FORTALECER LOS VINCULOS.

De manera continua, realizamos actividades con los grupos in-
ternos y externos, tales como reuniones individuales, estudios
de opinidn, encuestas y focus group. El enfoque principal es co-
nocer las expectativas de cada grupo de interés, para generar
lineas de accion y dar respuesta, en la medida de lo posible, a los
requerimientos y a las necesidades de cada uno. Los resultados
nos sirven de retroalimentacion para gestionar nuestras activida-
des diarias, proceso del que participan las diferentes areas de la
Compariia y el propio Directorio. El analisis de esta informacion
y el conjunto de datos son considerados al aprobar los planes de
gestion anuales. En el analisis de temas relevantes, también, utili-
zamos los comentarios recibidos para incluirlos en este Reporte
de Sostenibilidad.

LAS RELACIONES INSTITUCIONALES, EL MARKETING
Y LA COMUNICACION INTERNA DEBEN INTEGRARSE
PARA GENERAR CONVERSACIONES SUPERADORAS,
QUE APUNTALEN EL MENSAJE Y LOS OBJETIVOS DE
LA COMPANIA. ESA FUE NUESTRA VISION PARA DAR
CURSO A ESTE PROCESO TRANSFORMADOR.

A partir de la Estrategia de Comunicaciones Integradas, se de-
finid enfocar toda nuestra comunicacion a todos los grupos de
interés. El objetivo es liderar la difusion de contenidos vincula-
dos a la sostenibilidad, tanto sobre el uso de nuestros productos

como en las operaciones de la Planta. En este sentido, en todas

las encuestas realizadas se abordaron temas de sostenibilidad,
para conocer el grado de conciencia ambiental de cada uno de
los grupos de interés y, asi, poder trabajar para difundir con mas
profundidad los conceptos de acuerdo con la informacion re-

levada.

COMITE DE COMUNICACIONES INTEGRADAS
Esta conformado por los Gerentes de Comercial, Recursos Hu-
manos y Relaciones Institucionales, y los respectivos sectores de
Marketing, Comunicaciones Internas y Comunicacion digital y
de prensa. Las tareas mas relevantes de este Comité son:

» Generar un cronograma de acciones.

* Asegurar la respuesta e interaccion en las redes.

 Ser capaz de reaccionar rapida y eficientemente para generar
respuestas especificas.

Otros canales de comunicacion:

www.profertil.com.ar
0800 222 8732 (UREA)

0800 666 7763 (Atencion Comercial)

23.801

SEGUIDORES

6.369

SEGUIDORES

1.256 @profertilagro

SUSCRIPCIONES

11.190

SEGUIDORES

19.586

SEGUIDORES
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3.4
SOBRE EL REPORTE Y LOS
TEMAS RELEVANTES

102-45, 102-46, 102-47, 102-50,
102-53, 102-54, 102-56, 103-1

Este es nuestro 11° Reporte de Sostenibilidad
y comunica el desempefio de la Organizacion
durante el periodo comprendido entre el 1 de
eneroy el 31 de diciembre de 2021. Ha sido ela-
borado de acuerdo con los Estandares de Glo-
bal Reporting Initiative (GRI), opcion esencial
y los indicadores materiales para el Sector de
Transformacion de Recursos (Sustancias Qui-
micas) del Sustainability Accounting Standard
Board (SASB). Con él, damos cumplimiento al
requerimiento que exige la adhesion al Pacto
Global de las Naciones Unidas, para comuni-
car los avances con respecto a los 10 Principios
que promueve esta iniciativa, a través de la Co-
municacion de Progreso (COP), asi como tam-
bién nuestro avance con respecto a los Prin-
cipios de Agricultura Sostenible y Empresas. Al
final del Reporte se encuentra el indice de con-
tenidos GRI, con la referencia a los Principios
del Pacto Global y a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Para comentarios, sugerencias o consultas re-
lativas a este documento o su contenido, pue-
den contactarnos a:

> sostenibilidad@profertil.com.ar

Para definir los temas relevantes por comunicar
en este documento, se siguieron los lineamien-
tos de Global Reporting Initiative. Los aspectos
y asuntos descriptos a continuacion fueron de-
terminados como materiales para Profertil SA,
sin existir otras compafiias controladas, o con
influencia significativa, por esta. Para este Re-
porte, realizamos una encuesta para actualizar
los temas relevantes, que contd con la partici-
pacion de 450 casos, entre comunidad vecina,
proveedores, clientes, distribuidores, produc-
tores agropecuarios, empleados y empleadas,
docentes del agro, periodistas, instituciones
empresariales y del sector y autoridades publi-
cas. En reportes anteriores, la importancia de
los temas se relevaba a través de las encuestas
anuales de imagen institucional. De esta actua-
lizacion, obtuvimos los siguientes resultados:
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Tema

Aguay Efluentes

Residuos: generacion,
tratamiento y eliminacion

Emision de Gases: liberacion
de sustancias a la atmésfera

Energia:
uso eficiente

Agricultura Sustentable

Salud y Seguridad de la
Planta

Cumplimiento normativo y
anticorrupcion

Relacion con la comunidad e
Inversion Social

Practicas
Laborales

Impacto
Econémico
Indirecto

Practicas con Distribuidores
y Productores Agropecuarios

Practicas con Proveedores

Desempeiio Econémico

Impacto

Uso del agua en nuestras operaciones y como se gestiona con foco en la eficiencia de su
uso y considerando los vertidos de efluentes.

Generacion, tratamiento y eliminacion o disposicion de los residuos de nuestras operacio-
nes.

Liberacion de sustancias a la atmosfera, incluyendo Gases de Efecto Invernadero (GEI) y
otras emisiones, su reduccion y compensacion de emisiones.

Uso eficiente de la energia tanto para las operaciones como para su incorporacion en los
productos, considerando su origen y tipo de fuente (renovable o no renovable).

Participacion en el disefio e implantacion de soluciones practicas escalables para promover
la seguridad alimentaria y la agricultura sostenible. Caracteristicas e impactos de los produc-
tos y servicios comercializados.

Practicas implementadas dentro de la Planta, tanto para el personal , contratistas y su
impacto en la comunidad.

Gestion de los asuntos vinculados al cumplimiento normativo, compliance, integridad y
medidas anticorrupcion.

Acciones y programas con la comunidad vecina a todas nuestras operaciones y la inversion
asociada.

Practicas de empleo, formacion y educacion, retencion de talentos, diversidad y no discri-
minacion.

Desempefio economico indirecto que influye en el bienestar de la sociedad o el grupo de
interés e incluye inversiones en infraestructura que pueden ser monetarias © N0 monetarias.

Practicas con la cadena de distribucion mayorista y minorista y productores agropecuarios,
quienes son usuarios de nuestros productos.

Practicas de abastecimiento vinculadas a los proveedores, compras locales, relacionamien-
to, monitoreo y alineacion a estandares internos de calidad, sociales y ambientales.

Valor economico directo generado y distribuido por la Organizacion y el desempefio
economico.

Estandar GRI Asociado

GRI 303 - Agua y Efluentes
SASB - Gestion del agua

GRI 306 - Residuos
SASB - Gestion de residuos peligrosos

GRI 305 - Emisiones
SASB - Emision de gases de efecto invernadero
SASB - Calidad del aire

GRI 302 - Energia
SASB - Gestion de la energia

GRI 417 - Marketing y Etiquetado

SASB - Gestion de las sustancias quimicas para prote-
ger la seguridad y el medioambiente

SASB - Disefio de productos para conseguir la eficien-
cia en la fase de uso

GRI 403 - Salud y Seguridad en el Trabajo

SASB - Salud y seguridad de la fuerza laboral

SASB - Seguridad operativa, preparacion y respuesta
ante emergencias

GRI 205 - Anticorrupcion

GRI 307 - Cumplimiento Ambiental

GRI 419 - Cumplimiento Socioeconémico

SASB - Gestion del entorno juridico y reglamentario

GRI 413 - Comunidades Locales
SASB - Relaciones con la comunidad

GRI 401 - Empleo

GRI 404 - Formacion y Ensefianza

GRI 405 - Diversidad e Igualdad de Oportunidades
GRI 406 - No Discriminacion

GRI 203 - Impactos Economicos Indirectos

GRI 416 - Salud y Seguridad de los Clientes

GRI 204 - Practicas de Adquisicion

GRI 308 - Evaluacion Ambiental de los Proveedores
GRI 407 - Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva
GRI 408 - Trabajo Infantil

GRI 409 - Trabajo Forzoso u Obligatorio

GRI 414 - Evaluacion Social de los Proveedores

GRI 201 - Desempefio Economico

Capitulo

Cuidado Ambiental en Acciones
Cuidado Ambiental en Acciones

Cuidado Ambiental en Acciones

Cuidado Ambiental en Acciones

Nuestros Productos y Servicios
Etica, Anticorrupcion y Cumplimiento
Normativo

Nuestro Equipo

Etica, Anticorrupcion y Cumplimiento
Normativo
Cuidado Ambiental en Acciones

Nuestra Comunidad

Etica, Anticorrupcion y Cumplimiento
Normativo
Nuestro Equipo

Nuestro Contexto
Nuestra Comunidad

Etica, Anticorrupcion y Cumplimiento
Normativo
Una Fuerte Cadena de Valor Local

Una Fuerte Cadena de Valor Local

Nuestro Contexto



4.1 )
DESEMPENO
ECONOMICO

Temas Materiales:

Nuestro desarrollo econdmico y productivo se enmarca en un
creciente compromiso con la sostenibilidad. Por ello, como es-

trategia, adoptamos la inversion inteligente, para optimizar es-

TRABAJO DECENTE 1 ACCION 17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

Y CRECIMIENTO POREL CLIMA 3 . < - o £ = - .
ECONOMICO OSOBJETVOS iR, ; ; ; : fuerzos y recursos, generar puestos de trabajo y aportar al De-

sarrollo Sostenible, en pos de los mejores resultados sociales,

ambientales y econémicos.

Nuestra realidad, nuestro contexto, nuestra experiencia y los
aprendizajes de estas dos décadas de operacion son variables
que generan una excelente oportunidad para incrementar, sig-
nificativamente, la produccion de fertilizantes o Urea Granulada,
proyecto que esta en etapa de estudio para determinar la viabili-

dad técnica y econémica.
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En cuanto al contexto general de nuestra industria, durante 2021,
las estimaciones respecto al mercado doméstico de fertilizantes
arrojaron un total de 5,3 millones de toneladas, marcando un

volumen levemente superior al del afio anterior.

Como se puede apreciar en los siguientes cuadros, los fertilizan-
tes nitrogenados representaron el 58% del total de fertilizantes
utilizados en la Argentina durante la camparfia 2021. Estos au-
mentaron su participacion en 2 puntos porcentuales con rela-
cion al afio anterior, frente a un ligero decrecimiento de los fos-
fatados. El fertilizante nitrogenado mas utilizado continua siendo
la Urea Granulada por amplio margen, con una participacion del
71% en la categoria, seguido por el UAN, que representd el 20%
del total.

Mercado argentino por 2021
grupo de fertilizantes *

AZUFRADOS 4%
FOSFATADOS 37%
NITROGENADOS 58%
Mercado argentino 2021

Fertilizantes nitrogenados 2

NITRATO DE AMONIO CALCAREO 6%
UAN 20%
UREA 71%

-2 Estimacion propia por sobre la base del Estudio de
Investigacion de la Consultora Kleffmann.
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En el siguiente grafico, se muestra la evolucion de las ventas
domeésticas de Urea de Profertil. En 2021 concluyd con una
venta total en el mercado local de 905.412 toneladas de Urea

de produccion propia.

2021 905.412
2020 1.191.793
2019 1.011.450
2018 946.952

2017 1.159.167
2016 1.039.443
2015 703.651

Evolucion de toneladas de ventas de Urea Profertil en el mercado
argentino. Elaboracion propia.

El ejercicio 2021 arrojé una ganancia neta de $13.466 millones.

2021 2020 2019
Activos totales” 100.8254 65.142,1 44.045,9
Pasivos totales” 44108,6 256295 19.237,0
Patrimonio neto” 56.716,8 39.512,5 24.808,9
Resultado neto” 13.465,6 5.495,7 14013

"En millones de pesos.

En 2021, seguimos esforzandonos para continuar con los resul-
tados positivos. El esfuerzo y la eficiencia de cada area y perso-
na que compone Profertil, fueron fundamentales para cumplir
con gran parte de los objetivos y los proyectos que nos propu-

simos al comenzar el afio.

Produccién anual (ent)” 2021 2020 2019
Urea 918.708 1.283.575 1.178.400
Amoniaco 564.675 753.600 708.900

“La merma de produccion es producto de la Parada de Planta Programada.

Facturacion anual (ent)’ 2021 2020 2019

Urea 905.412 1.191.988 1.161.463
Amoniaco 37.663 30.350 23.404
Otros Fertilizantes 378.452 156.705 325.010
Total 1.321.527 1.379.043 1.509.877

FACTURACION ANUAL TOTAL

USD 740 millones

FACTURACION ANUAL DE UREA

USD 505 millones

100% de la venta de Urea tuvo

como destino el mercado argentino
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A continuacioén, exponemos las principales magnitudes del des- VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO (en millones de pesos)
empefo econdmico, a través del cuadro de Valor Econdmico

) o Valor econémico generado Grupo de Interés 2021 2020 2019
Directo Generado y Distribuido (VEG+D) que proponen los Es-
tandares GRI. La informacion se presenta en millones de pesos y Ingresos por ventas netas CLIENTES 72.025,0 317732 24.933,3
surge de los Estados Contables de Profertil SA al 31 de diciembre Total valor econémico generado 72.025,0 31.773,2 24.933,3

de 2021, expuestos segun las Normas Internacionales de Infor-
macion Financiera (NIIF), en pesos argentinos y auditados exter-

Valor econémico distribuido Grupo de Interés

namente por Deloitte & Co. S.R.L

Gastos operativos Proveedores 31.595,9 15.754,0 15.352,6
Sueldos y beneficios Empleados/as 11117 1.3784 9477
Pago a proveedores de capital - Intereses Entidades financieras 660,0 1.339,8 6978
Pagos a Gobierno Estado 24.538,6 47174 4.0954
Inversion social y donaciones Comunidad 32,3 27,5 21,7

Total valor econémico distribuido 57.938,6 23.213,4 21.115,2

Total valor econémico retenido 14.086,4 8.556,1 3.818,1

VALOR ECONOMICO GENERADO

Y DISTRIBUIDO (en %)
2021 2020 2019

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO ® 80,44% 73,07% 84,69%

Gastos operativos 43,87% 49,58% 61,60%
sue[dosybeneﬁc|os ..................................... 1'54/0 4’34/° 3'80/, ............
Pagomtereses ............................................ 0'92% 4,22/, z,soA ............
Pagos a Gob|emo ....................................... 34’07% ........................ 1 4,85% ...................... 16,4 o% ...........
|nvers|on soc|a[ydonac|ones .......................... 0104% TN 0'09% ........................ 0 '10% ............

VALOR ECONOMICO RETENIDO 19,56% 26,93% 15,30%

W% Valor econdmico distribuido = Total valor econémico distribuido/Total valor econémico generado
@% Valor econémico retenido = Total valor econdmico retenido/Total valor econémico generado
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NUESTRO APORTE A LA BALANZA COMERCIAL

DEL PAiS (en millones de pesos) 2021 2020 2019
Exportaciones produccion propia 1.593,53 254,90 2.289,40
Ventas locales produccion propia 47.843,39 27.053,43 16.745,70

Total ventas produccion propia 49.436,92

Importaciones 12.655,58

Saldo Balanza Comercial 36.781,33

[l Exportaciones propia produccion
[l Ventas locales por propia produccion

Obligaciones Negociables

En 2021, realizamos nuestra primera colocacion de Obligacio-
nes Negociables Clase 1 (ON) en el mercado local. La emision
alcanzo a 25 millones de dolares, aunque el fuerte interés que
generod hizo que la demanda ascendiera a 41 millones de dola-
res. Se colocd a través del instrumento dolar Link, a una tasa del
2,49%, con un vencimiento de 24 meses. El monto serd destina-
do a proyectos tendientes a aumentar la produccion de fertili-
zantes, a dotar de capital de trabajo a la Compafiia y a reforzar la
sostenibilidad de su complejo productivo.

174 US$ 41.000.000
Cantidad de Monto de las
ordenes recibidas ordenes recibidas
o,
US$ 25.000.00 2,49%
Valor nominal de la emision Tasa de interés de las

obligaciones negociables

Mas informacion en:

https://www.profertil.com.ar/index.php/inversores/situa-
cion-financiera-y-novedades/

27.308,33
-1.993,10

25.315,23

19.035,10
-3.947,70

15.087,50




4.2
UNA FUERTE CADENA DE VALOR LOCAL

Practicas con Distribuidores y Productores
Agropecuarios, Practicas con Proveedores, Emision de Gases:
liberacion de sustancias a la atmodsfera.

102-6, 102-9, 103-2, 103-3, 204-1, 308-1, 407-1, 408-
1, 409-1, 414-1, 416-1

RT-CH-120a.1.

Comprometidos en sostener los mas elevados estandares de
conducta éticos y legales en todas nuestras actividades, desa-
rrollamos el Cédigo de Conducta Etica para Terceros y las Po-
liticas de Integridad para Terceros, que contienen los valores
y los principios que permiten mantener relaciones comerciales
transparentes, a la vez que expresan las expectativas de la Com-
pafia respecto a la conducta ética de los terceros, en el marco
de su relacion contractual con Profertil. Estas politicas resultan
aplicables a nuestros contratistas, subcontratistas, proveedores,
personas asociadas, intermediarios comerciales, representantes
no comerciales, consultores, socios de negocios o cualquiera
que preste servicios para la Companiia o en su representacion.

2021
Total de Clientes 194

Elvinculo con nuestros clientes y distribuido-
res nos permite detectar oportunidades de
mejora a traves de diferentes mecanismos,
como acuerdos comerciales, encuesta anual
de satisfaccion, reuniones extraordinarias, in-
formacion publica y sistema de atencion de
reclamos. Las caracteristicas de los clientes
se muestran en el siguiente cuadro:

2020 2019

O

201 201

Minoristas 91% 92% 84%

Mayoristas 3% 3% 4%

Exterior 1% 1% 7%
2021 2020 2019

Ventas por tipo de cliente!”

1.321.527

1.379.043

Minoristas 19% 21% 25%
Mayoristas 75% 74% 62%
Exterior 2% 2% 11%

“Valores expresados en toneladas
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Capacitamos a nuestro personal en herramientas de comunica-
cion, para una mejor atencion y un mejor vinculo con los clien-
tes. Ademas, realizamos una revision anual de nuestro desem-
pefio, a través de Encuestas de Satisfaccion. Los resultados en

2021, en el segmento minorista, fueron:

82%

PORCENTAJE DE CLIENTES
SATISFECHOS Y MUY
SATISFECHOS

CON PROFERTIL.

PORCENTAJE DE CLIENTES
SATISFECHOS Y MUY SATISFECHOS
CON LA ACTITUD DE SERVICIO DE
LOS INTERLOCUTORES.

PORCENTAJE DE CLIENTES
SATISFECHOS Y MUY SATISFECHOS
CON LA CAPACIDAD DE LOS
INTERLOCUTORES DE PROFERTIL
PARA RESOLVER SUS NECESIDADES Y
REQUERIMIENTOS

PORCENTAJE DE CLIENTES
SATISFECHOS Y MUY SATISFECHOS
CON LA CALIDAD DE NUESTROS
PRODUCTOS.

Ademas de las encuestas de satisfaccion, utilizamos investi-
gaciones de mercado a nivel de productores agropecuarios y
asesores técnicos, que nos permiten conocer los cambios del

comportamiento de nuestros clientes, para analizar las tenden-

cias del mercado en el que operamos. Asimismo, disponemos
de distintos canales de comunicacion, para facilitar el didlogo y
resolver conflictos:

e Linea de atencion telefénica 0-800-666-7763 (PROF).

¢ Analistas de Administracion Comercial.

e Portal web de Gestion Comercial para clientes minoristas
y mayoristas, con informacion on line sobre el estado de sus
acuerdos comerciales.

¢ Canales formales de gestion de reclamos con auditorias del
Sistema Integrado de Gestion, procurando dar siempre una res-
puesta efectiva ante cualquier eventualidad. Cuando recibimos
una queja, la ingresamos al Sistema de Gestion de Reclamos y
le asignamos una persona responsable encargada de su trata-
miento primario. Esta realiza su sequimiento e involucra a cada
responsable de dar respuestas al tema mediante acciones con-
cretas, fijando la fecha limite correspondiente para la respuesta
al cliente. De esta forma, nos aseguramos de que las quejas sean
resueltas en forma oportuna y completa. Durante 2021, se regis-
traron 26 reclamos, que involucraron un total de 486 toneladas
sobre un total de 1.321.527 toneladas comercializadas.

o Visitas programadas a clientes.

o Twitter: @profertilAgro

» Facebook: ProfertilAgro

e YouTube: Canal Profertil Agroindustria

o Instagram: ProfertilAgro

e Pagina web: www.profertil.com.ar. Su objetivo es agregar va-
lor al negocio agropecuario, a través del respaldo técnico sobre
tecnologias en nutricion sostenible de cultivos, disponibles en la
Biblioteca Virtual, junto con folleteria, notas técnicas y boletines
técnicos, entre otros. Ademas, en la seccion AgTech brindamos
informacion especializada sobre los productos y las herramien-
tas de diagnostico, como son Triguero y Maicero. También, pro-
veemos informacion técnica al distribuidor, a los asesores técni-

cos y a los productores agropecuarios.
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En 2021, continuamos trabajando en el Plan Integral de Comu-
nicacion, que alinea las areas de Recursos Humanos, Relacio-
nes Institucionales y Comunicacion y Marketing Comercial, con
mensajes que apuntan a los objetivos de posicionamiento de
marca de la organizacion. Este nuevo plan implica la interaccion
de 5 ejes comunicacionales, alineados con 6 Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS), definidos como prioridad por el Equipo
de Direccion de la Compafiia. Estos son:

Contribuimos con la producciéon
de alimentos sanos y nutritivos
para satisfacer las necesidades de
las personas.

Producimos con el menor
impacto en el ambiente.

12 V"
RESPONSABLES

QO

13 ot

L 4

Nos responsabilizamos para que
el uso de nuestros productos
tenga el minimo impacto

ambiental.
o Invertimos, damos trabajo y
DEGENERO

contribuimos positivamente en
g la comunidad en la que estamos

insertos.

TRABAJODECENTE 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS

o

Valoramos la excelencia, somos
honestos, transparentes y
solidarios.

Dada las prioridades de la organizacion en 6 de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, desde el area de Marketing profundi-
zamos el ODS 8, Meta 8.8, que aborda el tema de la proteccion
de los derechos laborales, promoviendo un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para el personal, enfocandonos en el ambito

rural. Los objetivos de este programa son:

» Conocer los factores de riesgo que suceden en el ambito rural.
« Concientizar sobre esta tematica que es invisible para muchos.
¢ Colaborar en la mejora de protocolos de calidad, para llevar
adelante las BPA y las MP que toman en cuenta los 4 requisi-
tos claves para la nutricidon sostenible de los cultivos (dosis,

fuente, momento y forma).

Promover este tipo de programas colabora en la visibilidad de
esta problematica, brindando un mayor bienestar de todo el per-

sonal del sector agroindustrial.

Desde sus inicios, y con una mirada ambiental y sostenible, ve-
nimos promoviendo el uso de las Mejores Practicas de Manejo
(MPM) para la nutricion, conocidas como los 4 Requisitos o 4R
(dosis, fuente, forma y momento de aplicacion correcto). En este
sentido, trabajamos junto a instituciones de investigacion y aso-
ciaciones de productores, para generar conocimiento y transfe-
rir los mejores planteos sobre Estrategias de Nutricion Sostenible
de Cultivos. Entre ellas, destacamos el trabajo colaborativo con
INTA, Fertilizar, Maizar, Argentrigo, CIAFA, AAPRESID, AACREA,
Bolsa de Cereales de Bs. As., AIANBA, Universidad del Sur (De-
partamento de Agronomia), FAUBA (Facultad de Agronomia de la
UBA) y la Asociacion Argentina de Ciencias del Suelo (AACS). En
2021, participamos en diferentes eventos propios y de terceros
en forma virtual. Entre ellos, podemos mencionar:

» Congreso Maizar 2021. Taller “eNeTOTAL Plus en Maiz. Efi-
ciencia y Cuidado del Medioambiente”.

e Congreso A Todo Trigo 2021. Taller “Mayor EUN y Cuidado
del medioambiente en Trigo”.

» Congreso AAPRESID 2021. Taller “Los fertilizantes Nitroge-
nados como aliados para el Balance de C".

« Participacion en charla de Agenda AAPRESID.

« Participacion en el Programa Argentino de Carbono Neutro
(PACN) de la Bolsa de Cereales en las mesas de trigo y maiz.

A través de nuestra red de ensayos, evaluamos nuevos produc-
tos y brindamos las herramientas necesarias para un correcto
manejo y cuidado de la salud de los suelos. Asimismo, a lo largo
de los afios, desarrollamos diferentes actividades y programas,
orientados a transferir conocimientos y a afianzar nuestra re-
lacion con asesores técnicos de agronomias y clientes finales

(productores agropecuarios).

En 2021 comenzamos con un nuevo desafio: la generacidon de
datos locales de medicién de gases de efecto invernadero (GEI)
in situ, con ensayos a campo y mediciones con camaras que
captan oxidos nitrosos y amoniaco. Su objetivo es evaluar las
emisiones de diferentes fuentes de nitrogeno y en distintas do-
sis, sobre la intensidad de emision del amoniaco y 6xido nitroso
(NH3 y N20O) en el cultivo de maiz de la zona nucleo argentina.
Obtener estos datos permitird contar con factores de emision
locales de fertilizantes nitrogenados en situaciones de campo
reales y, asi, generar inventarios de gases de efecto invernadero

mas reales para nuestro pais.

APLICANDO TECNOLOGIA DE ULTIMA GENERACION
EN TODOS LOS ESLABONES DE LA CADENA,
PRODUCIMOS Y COMERCIALIZAMOS FERTILIZANTES
QUE NUTREN DE FORMA SOSTENIBLE LOS CULTIVOS
DE NUESTROS CAMPOS.
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La logistica es un aspecto clave de toda la cadena de produccion
de alimentos, que incluye a los fertilizantes. Esta industria se en-
cuentra en un acelerado proceso de digitalizacion, permitiendo
una gestion mucho mas eficiente de los camiones y sus cargas
en fabricas, plantas y puertos de todo el pais. Profertil es prota-
gonista clave de este nuevo paradigma, a través del moédulo de
fertilizantes de la aplicacion Muvin que desarrollo junto a la Bolsa
de Comercio de Rosario (BCR), se estd poniendo en marcha en
todo el territorio nacional.

EN EL CAMINO DE POTENCIAR LA DIGITALIZACION
DE LA LOGISTICA EN LA INDUSTRIA DE NUTRIENTES,
JUNTO CON LA BOLSA DE COMERCIO DE ROSARIO,

DESARROLLAMOS UN MODULO DE FERTILIZANTES
EN LA APP DE LOGISTICA MUVIN, QUE ACTUALMEN-

TE UTILIZAMOS EN LA GESTION DE LA DISTRIBUCION
DE NUESTROS PRODUCTOS EN TODO EL PAIS.

En 2021, comenzamos a utilizar la app para la gestion de nues-
tras operaciones logisticas en todo el pais. Ahora la cadena de
fertilizantes de la Argentina podra tener la informacion que fal-
taba para lograr una eficiencia muy necesaria. Los transportistas
sabran si pueden cargar y cuando, mientras que los centros de
despacho veran los camiones que arriban y el momento en que
lo hacen, con lo cual podran organizarse de manera coordinada.
Asi, habra una gran mejora en la eficiencia y en la gestion de
costos de la ultima milla, imprescindible para asegurar el abaste-

cimiento que los clientes del agro necesitan.

También, desarrollamos un nuevo Portal del Cliente, con me-
joras y mas prestaciones, para atender sus necesidades de in-
formacion financiera, comercial y de suministro. Asimismo,
comenzamos a trabajar en forma conjunta con el Conicet, en
un proyecto para predecir mejor la demanda de fertilizantes en
Argentina por zonas geograficas con similar potencial de pro-
duccion agricola.

4.2.2
CULTIVANDO ViNCULOS FUERTES

ESTA CLARO QUE EL SUELO ES UN RECURSO
ESTRATEGICO PARA LA PRODUCCION DE
ALIMENTOS, PERO TAMBIEN ES UN FACTOR
FUNDAMENTAL PARA ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL, EN UN MUNDO AMENAZADO POR
EL CAMBIO CLIMATICO. POR ESO, PROFERTIL, LA
EMPRESA LIDER EN LA ELABORACION DE UREA
GRANULADA EN LA ARGENTINA, EN FORMA
PERMANENTE, LLEVA A CABO DISTINTAS ACCIONES
PARA DIFUNDIR LA IMPORTANCIA DE ESTOS TEMAS.

Ratificando nuestro compromiso con la actividad agropecuaria
de la Argentina, y siguiendo con el plan de relacionamiento con
el sector agropecuario, desarrollamos distintas jornadas de ca-
pacitacion en formato virtual. A través de estos encuentros con
especialistas, difundimos las Mejores Practicas de Manejo (MPM)
para la nutricion de los cultivos, como base fundamental para
una agricultura sostenible. Esta debe tener un enfoque integral,
debe ser sostenible, responsable, amigable con el ambiente y la
sociedad, siempre cuidando la salud del suelo.

CICLO DE VIDEOCONFERENCIAS

Durante 2021, se llevaron a cabo 2 nuevos programas de ca-
pacitacion. Uno de ellos denominado Construyendo Juntos la
Agenda 2030, orientado a la sostenibilidad de la produccion

agroalimentaria, que incluyo 6 videoconferencias:

¢ “Construyendo juntos la agenda verde Argentina”. Ings. Agr.
F. Vilellay F. Bert

 “La salud del suelo: clave para sistemas cada vez mas eficien-
tes”. Dr. G. Peralta
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 “Nutricion a la carta: trigo y cebada”. Dres. N. Reussi Calvoy F. Garcia
» “Cambios evolutivos e innovacion el agro”. Dr. E. Viglizzo

» “Agricultura y el manejo de nutrientes”. Dres. N. Reussi Calvo
y F. Garcia

» “Criterios y herramientas para el manejo de la nutricion en

maiz”. Preguntas frecuentes. Ing. Agr. G. Ferraris

El segundo programa esta enfocado a prevenir riesgos y al cui-
dado de la salud de las personas; se denomina Prevencion de
Riesgos y Enfermedades en el Ambito Rural y su objetivo es cola-
borar en la visibilidad de esta problematica. Conté con una serie
de seis encuentros a cargo del Ing. Agr. A.C. Amador y el Lic. M.
G. Bertazolli, y tuvo la colaboracion y participacion especial de la
Facultad de Agronomia de Buenos Aires (FAUBA):

e “Construyendo competitividad desde las condiciones y
medioambiente de trabajo en el agro”.

» “Normativa y protocolos de buenas practicas que apoyan al
trabajo seguro”.

* “La ergonomia aliada del trabajo sano y seguro”.

» “Riesgos en el manejo y acopio de productos fertilizantes”.

» “Prevencion de riesgo en la gestion ambiental”.

* “La comunicacion eficiente para la organizacion y el desarro-

llo del trabajo sin riesgos en el campo.”

CAPACITAMOS A LOS PRODUCTORES PARA QUE
CONOZCAN Y PONGAN EN PRACTICA LAS MEJORES
PRACTICAS DE MANEJO EN EL USO DE NUESTROS
FERTILIZANTES, APLICANDO INNOVACION Y TEC-
NOLOGIA AGROPECUARIA, PARA GARANTIZAR LA
CORRECTA Y CUIDADA NUTRICION DE LOS CUL-
TIVOS. CON LAS FUENTES CORRECTAS, LAS DOSIS
JUSTAS, EL MOMENTO IDEALY LA FORMA ADECUA-
DA, POTENCIAMOS EL DESARROLLO AGRONOMICO
DE NUESTROS CAMPOS.

prO (i
SUELOS

PROSUELOS

Involucra a nuestra Red de Distribucion, con el objetivo de capa-
citar e incentivar a asesores técnicos y productores en la realiza-
cion de un correcto muestreo y promocion en el uso del analisis
de suelo como herramienta de diagndstico, para determinar la
dosis correcta de fertilizantes. En 2021, se llevaron a cabo 3 Pro-
suelos virtuales con distintos distribuidores, con un fuerte com-
promiso con la sostenibilidad del sistema agropecuario de las
Provincias de Buenos Aires, Santa Fe y Cordoba. Las tematicas
elegidas para estas capacitaciones fueron: “El cambio climatico y
el sector agropecuario” y “Nutricion en el Cultivo de Maiz", y nos
acompafaron los especialistas en medioambiente y nutricion: F.
Garcia, N. Reussi Calvo, G. Ferraris, R. Bongiovanni, M. Taboada
y F. Salvagiotti.



4.2.3
PROVEEDORES

Con el foco en el desarrollo econdmico, social y ambiental de

JORNADAS DE DISTRIBUIDORES

Son actividades en las que acompafiamos a los proveedores de las comunidades en las que operamos, pri-

nuestros distribuidores en sus jornadas anuales vilegiamos la contratacion de proveedores de Bahia Blanca o

con productores. Este afio, participamos en la nacionales por sobre los extranjeros, siempre y cuando las con-
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Jornada de Agroempresa Coldn, en la provincia
de Cordoba.

diciones de calidad y precio lo permitan.

NOTAS DE PRENSA EN REVISTAS Proveedores por tipo 2021 2020 2019
ESPECIALIZADAS
47% 37% 29%
. Servicios
Entendemos que parte de nuestra responsabi- . INsumos
lidad es difundir y compartir los conocimientos
63% 71%

y la experiencia con nuestros distintos publicos
Por ello, durante 2021, publicamos 11 notas
técnicas en revistas especializadas del agro;
ademas, brindamos varias entrevistas radiales
para distintas regiones del pais y el boletin téc-
nico Bt30, “eNeTOTAL Plus en Maiz. Mayor EUN
y Menos Emision de GEI".

Para acceder a los Boletines, ingresar a la Bi-
blioteca Virtual de Profertil:
https://www.profertil.com.ar/index.php/sus-

Proveedores por localizacion

. Bahia Blanca

[ ingeniero White
B Resto de Argentina
[ Exterior

9%

1.079

PROVEEDORES

2%

1.315

PROVEEDORES

2%

10%

1.067

PROVEEDORES

- ) - o 10%
tentabilidad/agricultura-sustentable/bibliote- 22% 5%
ca-virtual/ . A

Compras por localizacion® 3%
85%
76% 81,2%
Bahia Blanca 2.567,32 1.112,8 723,5
Ing. White 344,41 473,1 350,4
Resto de Argentina 8.985,06 7.779,8 6.325,0
Total 11.896,79 9.365,7 7.398,9

“En millones de pesos
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Contamos con un procedimiento de evaluacion de proveedores
que puedan afectar directamente la calidad de nuestros pro-
ductos y servicios comercializados. Este se realiza al momento
de incorporar proveedores nuevos, como asi también en cier-
tos casos determinados, segun el analisis del nivel de criticidad.
Luego de evaluar integralmente al proveedor, se consolida toda
la informacion multidisciplinaria y se calcula un ratio que deter-
minara si es critico o no critico, y de ello dependera la forma en
que sera evaluado y su periodicidad.

En esta evaluacion se analizan diversos atributos, que permi-
ten puntuar el servicio desde los perfiles del area requirente, asi
como también desde compras, calidad, seguridad, medioam-
biente y energia. Algunos de los atributos evaluados, segun el
nivel de criticidad, son los siguientes:

* Posibles riesgos para la salud y la seguridad, derivados del tipo
de insumo o servicio por adquirir, como manipuleo, almacena-
miento y uso.

e Infraestructura e instalaciones.

* Documentacion, capacitacion y adhesion a las normas inter-
nacionales de certificacion.

2021 2020

Proveedores Criticos evaluados " 27 34
Proveedores Criticos pendientes de 21 26
evaluacion

Proveedores Criticos a los que no aplica 25 25

evaluacion™

Total Proveedores Criticos 73

Las evaluaciones de desempefio de proveedores criticos comienzan en
febrero y concluyen a fines de mayo. El periodo de evaluacion correspon-
de al servicio o material afio “vencido”.

* La evaluacion identifica 3 items de importancia significativa: Cumpli-
miento de la norma, Impacto al sitio, la instalacion o la imagen de la Em-
presa y Cumplimiento de las MSDS (ficha de datos de seguridad).

** Causas no aplica evaluacion de desempefio: por proveedor critico con-
dicion bianual, Por decision del usuario, Por falta de servicio en el periodo
y Por evaluacion de proveedor de material (no contempla ambiente).

85

27 PROVEEDORES CRITICOS FUERON
EVALUADOS EN CRITERIOS AMBIENTALES.

Respecto de nuestros contratistas, existen requerimientos de
seguridad y ambientales, que estan plasmados en las bases de
contratacion dentro del Procedimiento de Gestion de Compras
Normales. Adicionalmente, nos ocupamos de desarrollar, jun-
to con la Universidad Tecnoldgica Nacional (Facultad Regional
Bahia Blanca), un sistema de capacitaciéon (para proveedores y
contratistas) en materia ambiental. A través de él, la universidad
brinda la acreditacion de los conocimientos adquiridos, los cua-
les se sustentan en el desarrollo de un material de consulta ela-
borado por nuestros profesionales.

Como firmantes del Pacto Global de Naciones Unidas, incorpo-
ramos sus principios dentro de las condiciones de contratacion,
para verificar y promover que nuestros proveedores estén ali-
neados con la proteccion de los Derechos Humanos, la erradi-
cacion del trabajo infantil y el trabajo forzoso, la eliminacion de
la discriminacion y la promocion de la libertad sindical, ademas
de la proteccion del ambiente y la prevencion de la corrupcion.

También, regularmente, evaluamos y medimos la relacion co-
mercial con ellos mediante diferentes mecanismos:

e Encuesta anual a clientes internos: para integrar a todas las
areas involucradas, con el fin de evaluar y de mejorar la gestion
de los procesos internos.

o Auditorias externas a los socios y entes contratados por el
Directorio: se realizan evaluaciones exhaustivas de las cuales
surgen acciones de mejora.

o Auditorias internas del Sistema Integrado de Gestidn: para
verificar que las prestaciones de servicios cumplan con determi-
nadas normativas.

o Auditorias externas del Sistema Integrado de Gestion: son
realizadas por organismos de calidad, que evaluan el cumpli-

miento del Sistema Integrado de Gestion.
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Nuestro Sistema Integrado de Gestion (SIG) nos da el marco
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“ para trabajar buscando la mejora continua de nuestros proce-

@ ' y sos, productos y servicios. Operamos enfocados en:
v

. g A o La prevencion de impactos ambientales.
e La seguridad de las instalaciones y la salud de las personas.
e La capacitacion a productores para el uso responsable de los
fertilizantes a nivel social y ambiental.
e La integracion de nuestro compromiso ambiental en los nue-
VvOs negocios y las relaciones con las comunidades.

e La medicion de nuestro impacto, definiendo objetivos e inte-

grando politicas y programas en las operaciones para una conti-

nua mejora del desempefio ambiental.
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Gestion de Calidad Gestion Ambiental

ISO 9001 1SO 14001

S s

D

Gestion de Seguridad Gestion de la Energia
y Salud Ocupacional (Planta Bahia Blanca)
ISO 45001 ISO 50001

N

Protect & Sustain
de la Asociacién Internacional de
Fertilizantes- IFA®

ISO 9001, 14001 y 45001 alcanzan a nuestros
procesos de produccion, logistica y comercia-
lizacion.

ISO 50001 estd enfocada en nuestra planta de
produccion de Ingeniero White.

“ El objetivo de este estandar es implementar procesos
de gestion empresarial responsable a lo largo del ciclo
de vida del producto, mejorando la seguridad y la sos-
tenibilidad en las plantas de produccion de fertilizantes,
mas alld de los limites fisicos de la fabrica, en colabora-
cion con proveedores, transportistas y socios comercia-
les que compartan los mismos valores.

pbeads

000

NIVEL RECURSO CALIDAD
SONORO HIiDRICO DE AIRE
SUBTERRANEO

CALIDAD DE EMISIONES RECURSO
EFLUENTES GASEOSAS HiDRICO
LiQuIDOS SUPERFICIAL

(Estuario de
Bahia Blanca)

El monitoreo sistematico de los siguientes indicadores del Pro-
grama Ambiental alimenta nuestro proceso de mejora continua.

Estos controles cumplen con estrictas normas legales, estable-
cidas por organismos nacionales e internacionales. El cumpli-
miento de los compromisos ambientales (legales y voluntarios)
son auditados una vez al afio, a través de un auditor externo
independiente, ademas de las auditorias internas, del Sistema
Integrado de Gestidn (SIG), y externas de los socios YPF SA y
Nutrien Inc. Complementariamente, nos controlan y monito-
rean diversos organismos competentes: Consorcio de Gestion
del Puerto de Bahia Blanca (CGPBB), Prefectura Naval Argentina
(PNA), Autoridad del Agua (ADA, Provincia de Buenos Aires), Or-
ganismo Provincial para el Desarrollo Sostenible (OPDS, Provin-
cia de Buenos Aires) y Comité Técnico Ejecutivo (Gobierno de
Bahia Blanca). En 2021, estos organismos realizaron un total de
21 inspecciones en nuestra Compafiia, y no se recibieron multas
significativas ni sanciones no monetarias por incumplimiento de
la normativa ambiental.
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Se realizaron las auditorias de verificacion del cumplimiento le-
gal MASS en todos los sitios certificados y a través de auditorias
externas se mantuvieron las certificaciones de las normas ISO
9001: Sistema de Gestion de la Calidad e ISO 14001: Sistema de
Gestion Ambiental, ISO 45001: Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, e ISO 50001: 11 Gestion de la Energia. Ademas, se
realizaron las auditorias internas y la revision por la direccion. To-
das estas auditorias demostraron que nuestro sistema de gestion
se encuentra consolidado en toda la Organizacion.

En 2021 continuamos con la adhesion y participacion en el Pro-
grama Cuidado Responsable del Medioambiente (PCRMA) que
administra la Camara de Industrias Quimicas y Petroquimicas de
la Republica Argentina (CIQyP). Este es un Programa voluntario,
que busca la mejora continua en la gestion de los procesos que
incluyen sustancias quimicas y su interaccion con el ambiente,
la salud y seguridad de las personas, el mantenimiento de las

instalaciones y las relaciones con la comunidad.

DESDE 2005, ADHERIMOS AL PROGRAMA DE CUIDADO
RESPONSABLE DEL MEDIO AMBIENTE® (PCRMA)
ASISTIENDO A REUNIONES MENSUALES, REALIZANDO
LAS AUTOEVALUACIONES CORRESPONDIENTES,
INFORMANDO ANUALMENTE LOS INDICADORES DE
DESEMPENO Y PARTICIPANDO EN ACTIVIDADES DE
DIFUSION COMO SEMINARIOS, CONGRESOS, ETC.

Bajo este marco, participamos como disertantes de la mesa re-
donda del Seminario “Seguridad de Procesos y Operaciones: la
importancia en la Industria Quimica y Petroquimica” presentan-
do los casos especificos de éxitos implementados en nuestra or-

ganizacion. El objetivo del seminario, que se baso en el Codigo

de Administracion N23 “Seguridad de Procesos” del PCRMA®,
permitié intercambiar experiencias, obtener conocimientos ac-
tualizados y escuchar a los referentes en la tematica, logrando
que los participantes se llevaran una clara vision de la gestion
basada en riesgos como parte fundamental de una operacion
que respete el medio ambiente, la sequridad y sus procesos.

Este afio, ademas, se llevo a cabo una auditoria integral del Siste-
ma de Gestion Ambiental e indicadores de desempefio ambien-
tales estratégicos de la Compafiia (consumo de agua y energia,
residuos, efluentes y emisiones). Esta auditoria fue planificada
por el Directorio de la Compafiia y realizada por una empresa
especializada. En funcion a los resultados, se han efectuado re-
comendaciones para mejorar el proceso que seran desarrolladas

durante el siguiente afio .

INVERSION, CAPACITACION Y CONCIENTI-
ZACION AMBIENTAL

El enfoque de mejora continua permite que un porcentaje del
presupuesto, destinado a inversiones, sea utilizado para gastos e
inversiones en mejoras ambientales, lo que en este periodo insu-
midé mas de USD 1.000.000. Reforzamos esta logica a través de
campafas de concientizacion y capacitaciones sobre la tematica
dirigidas a diferentes publicos:

Colaboradores: en 2021, se brindaron 5.172 horas
% de capacitacion en Medioambiente, Salud y Seguri-

dad (MASS), a través de una aplicacion informatica
Q que permite la autogestion, con acreditacion del
conocimiento, dentro del Proyecto de Formacion
y Acreditacion de Competencias Técnicas relativas
a MASS.

Proveedores y contratistas: mantenemos el con-
venio con la Universidad Tecnologica Nacional
(Facultad Regional Bahia Blanca), para formar al
personal contratista y acreditar los conocimientos
adquiridos, con material educativo preparado por
profesionales de Profertil. Continuamos con la co-
municacion de nuestras politicas y nuestros proce-
dimientos relacionados a temas ambientales, de sa-
lud y de seguridad en reuniones con representantes
de las empresas, asi como a través de la plataforma

digital de Gestion de contratistas.

Comunidad: brindamos capacitacion a bomberos
para establecer estrategias de respuesta a emer-
gencias, en caso de incidentes que involucren a
nuestro producto (Amoniaco). Ademas, realizamos
reuniones periodicas con un grupo seleccionado de
bomberos, personal policial, Defensa Civil y profe-
sionales de la salud. Participamos, activamente, del
proceso APELL, con la integracion de las tres comi-
siones que lo conforman: Respuesta a Emergencias,
Analisis de Riesgos y Difusion.
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5.2
UN PROCESO PRODUCTIVO
RESPONSABLE

Temas Materiales: Agua y Efluentes, Residuos: Generacion,
tratamiento y eliminacion, Emision de Gases: liberacion de
sustancias a la atmodsfera, Energia: uso eficiente, Cumplimiento
normativo y anticorrupcion

303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 305-1, 305-5, 305-7,

@ 103-2,103-3, 302-1, 302-3, 302-4, 302-5, 303-1,
306-1, 306-2, 306-3

RT-CH-110a.1., RT-CH-120a.1.,, RT-CH-130a.1.,
RT-CH-140a.1,, RT-CH-140a.2., RT-CH-150a.1.

LA PRODUCCION RESPONSABLE ES NUESTRA
PRIORIDAD, TOMANDO LAS ACCIONES NECESARIAS
PARA TENER PROCESOS E INSTALACIONES CADA VEZ
MAS SUSTENTABLES.

Nuestro proceso productivo es continuo, por eso la gestion res-
ponsable de los recursos naturales, en especial de los recursos
no renovables, es esencial para las operaciones. El gas natural
y el agua son insumos basicos necesarios para el desarrollo de
nuestras actividades.

El aire, que aporta nitrédgeno (N), el gas natural (CH4) y el agua
(H20) son las materias primas para producir amoniaco (NH3) y
didxido de carbono (CO2). A partir de la reaccion de estos dos
productos, se obtiene una solucion de Urea que, posteriormen-
te, se granula, logrando asi nuestro producto final: la Urea Gra-

nulada.

R
Agua (m3) 7.518.618 8.696.020
Gas (Nm3) © 676.059.191 846.523.593
Nitrégeno (Sm )™ 4.825.303 2.984.375
Hipoclorito de sodio (kg)™ 1.627.280 2.679.720
Soda caustica (kg) * 1.222.400 1.985.636
Acido sulfurico (kg) 1.256.310 1.949.530
Urea Formaldehido (85%) (kg) 3.389.545 10.618.440

“ El consumo de gas corresponde a su uso como materia prima y como combustible.

8.086.837
793.561.385

3.926.435
1.844.190
1.584.752

1.691.022
9.885.320

™ La disminucion de Hipoclorito de sodio y Urea Formaldehido se debe a los dos meses de Parada
de Planta. El aumento de Nitrogeno se debe a que se utilizo para inertizar equipos durante la misma.
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El agua no potable (internamente denominada “cruda”), que in-
gresa al complejo, es enviada a la Planta de Servicios Auxiliares
para ser filtrada en la unidad de filtracion. De alli una parte es
enviada al sistema de torres de enfriamiento, sistema semicerra-
do en donde se recircula, y otra parte es enviada a la Planta de
Desmineralizacion para cumplir con los estrictos requerimientos
del proceso para agua de calderas y vapor para el proceso. El
vapor es acondicionado para cumplir con dos funciones princi-
pales: como fuerza motriz, para impulsar las turbinas de grandes
maquinas, y como materia prima del sistema de reformado junto

con el gas natural.

Mediante el calentamiento y la intervencion de catalizadores, las
materias primas se transforman en oxidos de carbono e hidroge-
no, luego se agrega aire para obtener el nitrogeno y el oxigeno
para completar la reaccion a dioxido de carbono. Posteriormen-
te, el dioxido de carbono es separado para ser enviado a la Planta
de Urea, el hidrogeno con el nitrédgeno aportado por aire com-
primido es enviado a la seccion de sintesis para producir Amo-
niaco. Parte del Amoniaco es enviado a la Planta de Urea, para
ser combinado con dioxido de carbono, previamente separado,
y formar Urea segun determinadas condiciones de temperatura

y presion.

Por medio de procesos de separacion y concentracion, se ob-
tiene una solucidon de Urea 96%, condicidn requerida para el
proceso posterior de granulacion. En los granuladores, la Urea
se transforma en granulos (pequefias esferas de 3 milimetros de
didmetro), que constituyen el producto final. El Amoniaco no
utilizado en la Planta de Urea (producto principal de la Division
Industrial de Profertil) se destina a la comercializacion como re-
frigerante y materia prima en las industrias de cosmética y de
limpieza.

Para hacer Urea granulada,

necesitamos tres componentes:
Esto ocurre las 24hs, los 365 P .
Agua, Gas natural y Aire.

dias del afio, por eso, decimos Que se transforman gracias

que somos una Planta de a condiciones especiales de

proceso continuo.

En definitiva, somos una Empresa C;@ ’

que toma un recurso gue se usa

temperatura y presion.

generalmente para combustion, Gt ees
el agua cruda, que es
%,2\0 filtrada, desmineralizada y

O enfriada.

el gas natural, y le agrega valor
transformandolo en nutrientes
para la tierra.

PROCESO
PRODUCTIVO

El amoniaco que utilizamos para

producir Urea debe ser combinado De alli, pasa a la caldera

@)
con dioxido de carbono. El resultado OOOO

O
es Urea liquida, que se la pasa por 0000
procesos de concentracion, hasta
tener la consistencia adecuada para

ingresar a los granuladores.

para convertirse en
vapor.

O @m0,

Ese vapor llega a unos hornos en

los que también ingresa gas natural,

oG

Luego el hidrogeno pasa a un

Parte de este amoniaco se utiliza
y donde, a elevadas temperaturas

para producir Urea. El resto, se )
ambas materias primas se dividen en

dioxido de carbono, hidrégeno y
otros gases.

comercializa para diversos usos, por
ejemplo, como refrigerante y como : .
equipo que lo combina con el

materia prima en las industrias de o . .
nitréogeno proveniente del aire

cosmética y de limpieza. . .
y los convierte en amoniaco

(NH3).

De este proceso quedan residuos liquidos y gaseosos

que son monitoreados permanentemente por el area de
Medioambiente, Salud y Seguridad, y por el Laboratorio.
Esos monitoreos cumplen con estrictas normas legales
establecidas por organismos internacionales, nuestro pais,
la Provincia de Buenos Aires y la ciudad de Bahia Blanca.
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ENERGIA Y EMISIONES

En Profertil gestionamos el uso de la energia a
través de la Norma ISO 50001. Realizamos el
seguimiento diario de los consumos y repor-
tamos diariamente en el tablero de control y
mensualmente en los indicadores KPI de pro-
duccién y energia. Anualmente, el grupo de
gestion de la energia plantea objetivos de re-
duccion y/o control de consumos en orden de
una mejora continua de los procesos produc-
tivos.

A su vez, sistematicamente, implementamos
distintos controles y procesos que nos permi-
ten hacer un aprovechamiento eficiente del gas
natural, tanto para la combustion como para su
procesamiento y transformacion en fertilizante.
Asi, adoptamos el uso de off-gas como com-
bustible, lo que contribuyd a reducir el con-
sumo de la caldera de vapor de alta presion. A
continuacion, algunos datos de reduccion de
consumo por utilizacion de off-gas:

Gas (como MP y como combustible) (Nm?)

Energia eléctrica (KWh)”

Ahorro de gas por uso de off-gas residual (Nm?3)

Ahorro de emisiones por uso de off-gas residual (t CO,)

Intensidad energética (Mmbtu de GN/t NH,)™
Intensidad energética (Mmbtu de EE/t NH,)™
**GN=Gas Natural / EE=Energia Eléctrica

En 2018, comenzamos con un proceso de re-
cambio de todas las luminarias fluorescentes
por luces LED en las plantas de urea, servicios
auxiliares y edificios de oficinas. Este trabajo
alcanzo en 2021, un recambio de 2.475 lumi-
narias. Continuaremos trabajando en la planta
de amoniaco, lo cual implicara el reemplazo de
500 artefactos, para finalmente avanzar sobre
las calles internas de la planta, que sumaran
300 luces mas que pasaran a ser LED.

Este recambio, que reduce en mas de un 50%
la potencia y el calor de las luminarias, se suma

676.059.191 846.523.593
223.376.781 274.538.064
5.239.798 3.645.830
10.180 6.714
45,03 42,90
2,15 1,98

a otras acciones que Profertil realiza en pos de
la eficiencia energética, como la Certificacion
ISO 50001, el Proyecto de Ampliacién de Ca-
pacidad y Ahorro de Energia, y el convenio para
que el 60% de nuestro consumo eléctrico sea

eolico, entre otras iniciativas.

CON LA PUESTA EN MARCHA DEL
PARQUE EOLICO LOS TEROS, A PARTIR
DE OCTUBRE 2020 EL REEMPLAZO
MENSUAL DE ENERGIA TERMICA POR
ENERGIA RENOVABLE EN PROMEDIO
SUPERA EL 60%.

793.561.385
248.910.000
5.654.708
10.414
42,69
191
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Energia eléctrica total consumida

Total de energia eléctrica consumida
267.032
527429
29.147

No Renovable
Renovable

Autogenerada

Durante los meses de julio y agosto de 2021 se realizé la parada
de Planta programada por mantenimiento. Varias de las tareas
que se realizaron en ese periodo fueron para mejorar la eficien-
Cia energética y recuperar capacidad de produccion, es por ello
que los indicadores especificos de energia mejoraron alrededor

de un 15% como resultado de las mejoras realizadas.

823.608

100%
32%
64%

4%

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR TONELADA DE UREA PRODUCIDA

29,75 MMBTU/ton urea 25,22 MMBTU/ton urea

Enero-junio 2021 Octubre-noviembre 2021

Asimismo, realizamos acciones orientadas a minimizar el impac-
to de las emisiones GEI. Permanentemente tomamos medicio-
nes en la Planta de Bahia Blanca y generamos acciones para su
reduccion. Asi, por ejemplo, en el marco del proyecto en alianza
con Companiia Mega, continuamos con la compra del dioxido
de carbono a esta empresa (que de otro modo se emitiria a la
atmaosfera) y lo utilizamos como materia prima para aumentar la
produccion de Urea. Actualmente nos encontramos trabajando
en el ajuste y actualizacion de nuestra huella de carbono y eva-
luacion de planes de accion para su disminucion.

Compra de CO, a Compaiiia Mega (t)" 6.423
Emision de CO, directas (t) 710.621
Emisiones Oxido de nitrégeno (t) 382
Emisiones Amoniaco (t) 765
Emisiones Material particulado (t)™ 175
Emisiones Dioéxido de azufre (t) No significativo

17.506
811.807
435
964

No significativo

12.605
671.191
599
856

No significativo

“ La compra de CO2 a Mega ha
bajado debido a los dos meses de
Parada de Planta en donde no hubo
€onsumos.

" A raiz de la actualizacion del de-
creto 3395/96 reemplazado por
1074/18, que incluye medicion de
pm 2.5, se implemento un nuevo
meétodo de muestreo y medicion.
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5.2.2
AGUAY EFLUENTES

El agua llega a nuestra Planta por medio de un acueducto, que
deriva hacia esta zona antes de su ingreso a la Planta Potabiliza-
dora Patagonia, desde donde se abastece a la ciudad de Bahia
Blanca. La fuente utilizada para la captacion de agua es el dique
Paso de las Piedras. El agua que ingresa al complejo, denomina-
da “cruda” (no potable), posteriormente es filtrada y desminera-
lizada en la Planta de Servicios Auxiliares para cumplir con los
estrictos requerimientos del proceso productivo. Dado que es
un recurso tan valioso, realizamos las siguientes intervenciones
de ingenieria, con el fin de hacer mas eficiente su utilizacion:

« Planta de tratamiento de agua de contralavados de filtros.

« Instalacion de una planta de pretratamiento de agua para os-
mosis inversa (esta unidad brinda flexibilidad para procesar agua
con elevada carga organica y de solidos minerales, permitiendo
una reduccion en su consumo al mejorar su calidad).

« Sistema de flotacion y ultrafiltracion.

« Circuitos de recuperacion de agua.

« Reutilizacion de agua de lavado de granulacion.

Detalle

Volumen total agua cruda captada (m3)

Ahorro de agua por recupero de purga torre enfriamiento (m3)

Porcentaje de agua reutilizada de purga de torre de enfriamiento

Agua reutilizada de contralavados (m?3)

Porcentaje de agua reutilizada de contralavados
Agua reutilizada de purga torre Urea (m?3)
Ahorro de agua por recuperar purga de Torre de Urea
Agua residual volcada (m3)
Agua semirrecuperada de lavado de granulacion (t)

* El agua consumida es igual a la extraida porque el

efluente es descargado al mar y no al dique de donde es la
fuente de extraccion.

Por su parte, los efluentes liquidos se vuelcan en el estuario,
luego del pasaje por las piletas de tratamiento, proceso que

cumple y se encuadra dentro de la Resolucion 336/03 de la

Autoridad del Agua de la Provincia de Buenos Aires ® .

En Profertil somos conscientes de la presion existente sobre

los recursos hidricos, por eso hacemos foco en el analisis de
medidas para optimizar y gestionar mejor el uso de este recurso
vital. Desde 2020 venimos avanzando en la determinacion de la
huella hidrica de la Urea Profertil de la cuna hasta su distribu-
cion, y continuamos trabajando en este sentido para contar con
datos certeros que nos permitan evaluar tendencias y tomar
decisiones con el fin de favorecer la mejora en la gestion de
este recurso escaso.

® No hemos sufrido derrames significativos durante el
periodo del informe. Tampoco hemos tenido incidentes de
no conformidad relacionados con permisos, estandares y
reglamentos de calidad del agua.



5 | Desempefio ambiental

Reporte de Sostenibilidad 2021 | Profertil

5.2.3
RESIDUOS

Como consecuencia de nuestros procesos productivos, gene-
ramos residuos que son monitoreados por el drea de Medioam-
biente, Salud y Seguridad, verificando el cumplimiento con las

normas legales aplicables.

Gestionamos los residuos solidos siguiendo un procedimiento
interno, el cual permite la identificacion, el registro y el control
desde los puntos de generacion, recoleccion, clasificacion y
tratamiento o disposicion final. Nuestro orden de prioridad es
eliminar o minimizar la generacion, la reutilizacion, el recicla-
do y, por ultimo, el tratamiento y la disposicion final (cuando lo
anterior no sea posible). Renovamos, anualmente, ante la autori-
dad de aplicacion, la declaracion jurada de residuos peligrosos y
mantenemos un convenio con la Municipalidad de Bahia Blanca
para la disposicion de residuos solidos reciclables: papeles, ma-

deras y plasticos.

Residuos gestionados seguin tipo y método de tratamiento®
Residuos peligrosos (t)

Residuos no peligrosos (t)

Total de residuos a disposicién final (t)

Residuos patogénicos (kg)

Residuos reciclados (t)

% Residuos reciclados

Residuos peligrosos reciclados (t)

% Residuos peligrosos reciclados

™ El aumento de residuos generados se debe a los dos meses
de Parada de Planta.

Buscamos disminuir nuestro impacto cerrando el ciclo de vida

de los recursos;'de forma que se produzcan los bienes y servicios
necesarios al tiempg'que se reduce el desperdicio. En ese senti-
do durante la Parada de Planta 2021:

. _.'.
+ Se.d6énaronaproximadamente 400 m* de material refracta-

Jrio iﬁerte,prbveniente del F-201 a la municipalidad (para relleno

de terrenos municipales).
- Se drenaron 45.000 L. de aceite de centralinas que fueron

L enviados a una empresa que produce combustibles alternativos

basados en residuos industriales, para ser utilizados en hornos
de clinker.

‘e Se donaron 58,8 t. de madera a distintas instituciones de Ba-

hia Blanca y zona para su reutilizacion para la fabricacion de
muebles y artesanias o para ser quemados como lefia.

e Se enviaron 9.248 kg. de cartén y papel a un reciclador y el
valor econdmico de ese material se dona al centro Luis Braille.

e Se enviaron 1.417 tambores vacios a un operador para su
lavado y reutilizacion.

e Se enviaron 6.471 kg. de baterias agotadas a un operador
para su recuperacion.

e Se gestionaron las siguientes ventas.

365,9 t. 10,33 t.

de chatarra. de aluminio.

30,9t. 9,14 t.

de acero inoxidable. de motores eléctricos.

1,44+t

de cables.




6.1
NUESTRO EQUIPO

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 17 ALIANZAS PARA
DECALIDAD DEGENERD Y CRECIMIENTO LOGRAR
LOSOBJETIVOS

1,2,3,4,5y6

Practicas Laborales, Salud y Seguridad de la

102-8,102-41, 103-2, 103-3, 401-1, 401-2, 401-3,
403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7,
403-8, 403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1

RT-CH-320a.1., RT-CH-320a.2.

6.1.1
UN EQUIPO QUE SE NUTRE DE

PERSONAS VALIOSAS

En Profertil estamos convencidos de la gran responsabilidad que
tenemos en gestionar una empresa econémica, ambiental y so-
cialmente responsable. Ese compromiso se construye dia a dia
junto a nuestros colaboradores y nuestras colaboradoras y esta
basado en politicas y practicas de Recursos Humanos, que im-
pulsan y promueven el desarrollo individual y el crecimiento de

los equipos de trabajo.
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Personal
por sexo

. Hombres @

. Mujeres

Personal por 2021 2020
contrato laboral
y sexo 38%
62%
. Permanente
Temporario
20% | kvl 93% 91%
[ ] [ ] |
lnllﬁ\ 80%
Personal por tipo 2021 2020
de contrato
laboral y sexo 1 0
0
76 = 4

. Jornada Completa
. Media Jornada

Colaboradores por
localizacién y sexo

363

Colaboradores

335

Colaboradores

2021 2020
Bahia Blanca 301 283
Hombres 235 228
Mujeres 66 55
Puerto General San Martin (Sta. Fe) 17 17
Hombres 15 14
Mujeres 2 3
Hombres 15 11
Mujeres 5 4
San Nicolas 12 9
Hombres 10 8
Mujeres 2 1
Otras localidades 13 11
Hombres 11 10
Mujeres 2 1
Personal por contrato 2021 2020
Permanente 337 306
e Bahia Blanca 282 255
o Puerto General San Martin (Santa Fe) 14 16
Buenos Aires 18 15
® San Nicolas 10 9
» Otras localidades 13 11
Temporal 26 29
e Bahia Blanca 20 28
o Puerto General San Martin (Santa Fe) 3 1
Buenos Aires 1 0
® San Nicolas 2 0
» Otras localidades 0 0
TOTAL 363 335
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Personal por categoria laboral,
grupo de edad y sexo

Menores de 30 afios
[ Entre 30 y 50 afios
M Mas de 50 arios

Bl Hombres
B Mujeres

“La categoria Profesional
incluye analistas, ingenieros,

representantes de territorios.
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2021: Un nuevo ano marcado por los impac-
tos de la pandemia del COVID-19.

Desde 2020, la gestion de personas viene experimentando una
transformacion en sus procesos y practicas, impulsada por los
efectos generados por la pandemia del COVID-19. Como con-
secuencia de ello, en 2021, el Comité de Crisis COVID-19 con-
tinud desarrollando los ajustes requeridos en cada una de las
areas de la Compariia, para asegurar la continuidad operativa de
los distintos procesos.

Durante este afio, se evidencio una baja en los indicadores epi-
demioldgicos y un avance significativo de la campafia de vacu-
nacion a nivel nacional, que facilitaron un retorno seguro a las
oficinas; asi, se generd un mayor grado de presencialidad. Para
facilitar este regreso, se realizaron adecuaciones edilicias: colo-
cacion de camaras termograficas en los ingresos, separacion de
boxes de trabajo, instalacion de purificadores de aire e instaura-
cion de un sistema de reserva de espacios de trabajo. Al mismo
tiempo, todos los equipos se capacitaron sobre los protocolos
de cuidados y las medidas de seguridad.
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6.1.2
GESTION DE LAS PERSONAS

Estamos convencidos de que, para lograr los mejores resultados
y acompafiar a la Organizacion hacia la transformacion que es-
tamos impulsando, necesitamos del compromiso de todas las
personas que la componen. Por ello, enmarcamos la gestion de
los recursos humanos en un Sistema Integral de Gestion de las
Personas, que busca la mejor adaptacion entre la Organizacion
y sus colaboradores y colaboradoras, con el propdsito de alcan-
zar los objetivos asociando los diferentes procesos.

Este sistema estd sustentado en un Modelo de Gestién por
Competencias y se apoya en el rol fundamental que tienen los
lideres como catalizadores de la cultura. Por su lado, la Gerencia
de Recursos Humanos desarrolla acciones y brinda servicios que
alimentan los objetivos estratégicos de la Compafiia, generando
soporte y apoyo metodologico a quienes lideran los equipos de
trabajo.

Las practicas, que impulsa el drea de Recursos Humanos, es-
tan orientadas a agregar valor a nuestro capital humano, pro-
moviendo el compromiso de cada integrante del equipo con
el alcance de sus objetivos profesionales y potenciando que el
trabajo se convierta, asi, en un factor clave para el bienestar y la

realizacion de cada persona.

La gestion de las personas estd alineada a 3 ejes estratégicos
transversales: Diversidad e Inclusion, Bienestar Integral y
Transformacion, que marcan el rumbo de nuestras acciones a
partir de 3 procesos claves y de sus subprocesos.

Gestion del Plan de
Desempeiio Sucesién
Planeamiento
. Capacitacion
GOl Planeamiento y s
Desarrollo Desarrollo

OO DIVERSIDAD ot
E INCLUSION Lot
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6.1.2.1 )
EJES ESTRATEGICOS

En Profertil fomentamos una cultura de trabajo en donde la di-
versidad y la inclusion son prioridades, para que las oportunida-
des sean iguales para todas las personas que forman parte de la
Companiia, sin importar el género, las creencias, las elecciones

sexuales, la edad u otras caracteristicas personales.

Para sostener y fomentar un ambiente diverso e inclusivo, defini-
mos nuestra Politica de Diversidad e Inclusion, puesta en cono-
cimiento en nuestro manifiesto:

PENSAR DE v
'FORMA
SOSTENIBLE

PROMOVER
NUTRIRNOS LA INCLUSION
DE EQUIPOS PARA AMPLIAR
DIVERSOS HORIZONTES

o A
Cﬂﬁ 00 O' " FOMENTAR

EL RESPETO
SIEMPRE

I )
IMPACTAR

BRINDAR IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES
PARATODOS

UTILIZAR

EL DIALOGO:
COMO
HERRAMIENTA

RECHAZAR
CUALQUIER
TIPO DE
DISCRIMINACION,
MALTRATO
Y/0 ACOSO

5 EN LA COMUNIDAD
('Q\ > _SIENDO AGENTES @

DE CAMBIO SOCIAL 3

w2

TRABAJAR PARACULTIVAR
SOCIEDADES MASJ 2

—

PROMOVER
LA EQUIDAD
DE GENEROI'
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Nuestro marco normativo, integrado por el Cédigo de Conducta
y Etica y la Politica de Diversidad e Inclusion, establece los prin-
cipales lineamientos necesarios para que cada persona se com-
prometa en sostener un ambiente de trabajo libre de cualquier
tipo de violencia o discriminacion, ya sea entre colegas, superio-

res o clientes, y promueva el bienestar integral de las personas.

La igualdad de género es esencial en todos los ambitos de una
sociedad y un Derecho Humano fundamental. Desde Profertil,
estamos comprometidos por seguir avanzando en este camino,
aungue somos conscientes de que la cadena agroindustrial, a la
que pertenecemos, tiene grandes desafios por delante en este
sentido.

En 2021 incrementamos la participacion en asociaciones y gru-
pos de colegas, como el Club IFREI (Centro Conciliacion Fa-
milia y Empresa del Instituto Argentino de Empresas) y la Red
de Diversidad e Inclusion de la Camara de Industrias Quimica y
Petroquimica de Argentina, para nutrirnos de buenas practicas,
compartir experiencias e impulsar una sociedad mas equitativa.

Otro hito importante, que acompafia nuestro accionar respon-
sable, fue el disefio e implementacion de un Protocolo de Ac-
cion Frente a los Casos de Violencia en Relaciones Vinculares,
aprobado por el Equipo de Direccion, con el objetivo de acom-
pafar a las personas que atraviesan una situacion de violencia en
el ambito privado, con un enfoque integral, respetando la priva-

cidad y la autonomia individual.

A través de esta iniciativa, procuramos que el ambito laboral sea
un facilitador, para que la persona que sufre de cualquier tipo de
violencia (fisica, verbal y/ o psicoldgica), proveniente de su grupo
familiar o entorno cercano, reciba acompafiamiento y conten-
cion. Para implementar este Protocolo y facilitar su abordaje, se
capacito al equipo de Recursos Humanos y se realizaron campa-

fias de sensibilizacion y comunicacion sobre la violencia.

Por otro lado, en el marco de la semana del amor, el 16 de fe-
brero brindamos el taller #AmoresLibresdeViolencia, para ado-
lescentes mayores de 14 afios que forman parte de la familia de
nuestro personal. Este encuentro virtual estuvo a cargo de una
psicologa especialista en género, quien los/as invitd a dialogar
sobre las relaciones amorosas y construir una nueva mirada so-
bre sus vinculos.

A PARTIR DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
DE VIOLENCIA EN RELACIONES VINCULARES,
BUSCAMOS IMPULSAR ESTOS CONTENIDOS MAS ALLA
DE LOS MUROS DE LA ORGANIZACION, BRINDANDO
HERRAMIENTAS CONCRETAS DE PREVENCION Y
CONTENCION A LOS/AS MAS JOVENES.
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BIENESTAR INTEGRAL

Sabemos que las personas son el centro de la Organizacién hacia
la transformacion que estamos impulsando. Definir el bienestar
COMO eje Nos empuja a buscar practicas y acciones que generen
valor para nuestros colaboradores y nuestras colaboradoras.

Bienestar integral implica concebir a las personas como seres
multidimensionales y reconocer que el trabajo es una esfera mas
de la vida, en la cual se puede alcanzar la plenitud mas alla de la
retribucion econdmica. Durante 2021, impulsamos las siguientes
iniciativas:

e Encuesta de Bienestar y Compromiso: a través de una herra-
mienta on line, que garantiza la confidencialidad, implementa-
mos una encuesta para relevar aspectos vinculados al bienestar
individual, organizacional y el compromiso de nuestra gente. La
favorabilidad, relevada en cada dimension, se encuentra entre
los valores mas altos de Profertil y el indicador sobre el orgullo
de trabajar en la Compariia asciende a 90%. Este afio, se incor-
pord en la encuesta una nueva pregunta: “En una escala del O al
10, ;recomendarias tu empresa como lugar para trabajar?”. Esta
permite obtener el NPS (Net Promoter Score por sus siglas en
inglés) y conocer cudntas personas estan dispuestas a recomen-

dar, de forma activa, a Profertil como un buen lugar de trabajo. El
puntaje obtenido de NPS fue de 55. Es un valor muy alentador, ya
que las mejores organizaciones logran superar el 40.

o Desarrollo de Personas: con el foco puesto en privilegiar el
desarrollo de las personas, el 32% de las vacantes de puestos
permanentes se cubrieron con candidatos/as internos/as, brin-
dando, de esta manera, oportunidades de carrera a los cola-
boradores y a las colaboradoras. Si se considera al personal de
empresas contratistas de Profertil, que ingresd en posiciones

permanentes, el indicador de movilidad interna asciende a 48%.

o Programa de Lideres: confiados en el rol clave de los lideres
en la transmision y el sostenimiento de la cultura organizacional,
llevamos adelante el Encuentro de Lideres (en el que participa-
ron 52 personas), para abordar los desafios en la conduccion
de equipos en un contexto cambiante e incierto, a través de un
esquema 100% virtual.

» Capacitacion Corporativa: continuamos con el programa de
capacitacion corporativa llamado ProSoft. Pusimos a disposi-
cion, de nuestros recursos humanos, 5 talleres abiertos y de par-
ticipacion voluntaria, para desarrollar habilidades profesionales:
Autodesemperio, Linkedln, Presentaciones Efectivas, Reportes
SAP y Colaboracién en Esquemas de Trabajo Mixto.

¢ Realizamos examenes médicos a todo el personal, adicio-
nales a los exigidos por ley. Ademas, se realizaron chequeos
especificos como ecografia mamaria y mamografia a las cola-
boradoras. A partir de los resultados obtenidos, se definieron
planes preventivos, actividades de capacitacion, comunicacion
y sensibilizacion de buenos habitos para el cuidado de la salud
y un seguimiento permanente por parte del médico laboral de
la Companiia.

o Caja del Dia de la Nifiez: acompafiamos la celebracion de
este dia con la entrega de un kit de preparaciéon de desayuno
para compartir en familia. Para el desarrollo de esta accion y
para revalorizar el eje de Diversidad e Inclusion, los kits fueron
realizados por diversas ONG locales, que abordan la inclusion
de personas con discapacidad en su gestion.

e Entrega de Kits Sanitizantes: reforzando el compromiso
por la higiene y la seguridad de nuestra gente, enviamos kits
provistos con alcohol, sanitizantes, barbijos y elementos de
proteccion a todos los hogares.

o After de Fin de Afo: el objetivo del encuentro fue celebrar
los logros y volver a encontrarnos, donde pudimos compartir y
festejar juntos el cierre de otro importante afio.
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TRANSFORMACION

Hace 3 afios, comenzamos a orientar la gestion de las personas
con un enfoque hacia la transformacion e innovacion, tanto de
la Organizacion como de nuestras practicas. Somos conscientes
de que, en un entorno dindmico y cambiante, necesitamos rein-

ventarnos y transformarnos.

En este sentido, desde la Direccion, continuamos desarrollando
acciones que alimentan los objetivos estratégicos de la Compa-
fifa, generando valor y promoviendo el sentido de pertenencia

de nuestro personal.

LA COMUNICACION INTERNAY LA GESTION DEL
CLIMA LABORAL BUSCAN MANTENER EL SENTIDO
DE PERTENENCIA EN UN CONTEXTO DE CAMBIO,
FOMENTAR LA DIVERSIDAD E IMPULSAR LOS
VINCULOS SALUDABLES Y EL BIENESTAR

Durante este afio, fue necesario mantener los canales de comu-
nicaciones activos, con contenido que dieran sentido y seguri-
dad a las personas. Frente a este escenario, trabajamos junto con
el area de Servicio Médico y el Equipo de Direccion, para acom-
pafiar a través de comunicados, videos, notas, recomendaciones
y cuidados necesarios, y disefiando nuevos procedimientos para

la gestion.

Por otro lado, junto con la Gerencia de Planeamiento, Insumos
Estratégicos y Control de Gestion, iniciamos un proceso de
Transformacion de Estrategia y Cultura Organizacional, con el
objetivo de construir una vision compartida sobre como ima-
ginamos nuestra Organizacion “Profertil 2025”. Para ello, tu-
vimos que definir los escenarios, los lineamientos estratégicos
y las capacidades requeridas, para elaborar el plan estratégico
para los proximos 5 afios y desarrollar la cultura organizacional

necesaria para dar soporte a esta nueva vision.

6.1.2.2
PROCESOS CLAVES

PLANEAMIENTO Y DESARROLLO

PLANEAMIENTO DE RR. HH. Y DESARROLLO

En Profertil nos ocupamos de que cada persona adquiera las
competencias genéricas y técnicas necesarias para cumplir, de
manera satisfactoria, con los estandares esperados para el pues-
to. Conforme a ello, y para impulsar su desarrollo y promover la
retencion de los talentos, llevamos adelante diversos procesos:

« Sistema de gestion de desempeiio

¢ Entrevistas de desarrollo individual

¢ Capacitacion

¢ Encuentros periédicos con los niveles de supervision
¢ Evaluacion de competencias

¢ Gestion de bienestar y compromiso

DURANTE 2021, EL 32% DE LOS PUESTOS
PERMANENTES FUERON CUBIERTOS CON
CANDIDATOS/AS INTERNOS/AS. S| CONSIDERAMOS
AL PERSONAL DE EMPRESAS CONTRATISTAS, QUE
INGRESO EN POSICIONES EFECTIVAS, EL INDICADOR
DE MOVILIDAD INTERNA ASCIENDE A 48%.

Movilidad interna — apertura por género 2021 2020 2019

Porcentaje de mujeres (empleadas de Profertil) 579 359 18%
que accedieron a puestos vacantes ° ¢ °
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CAPACITACION

El modelo de liderazgo, basado en la Gestion de Competencias y
nuestros Valores, permite focalizar el Programa de Capacitacion
Corporativa, brindando oportunidades para todos los niveles de
la Organizacion, a traveés de diversos talleres basados en cinco

dimensiones:
DESAFIAR
LOS PROCESOS

A INSPIRAR
- ‘ C@j} UNA VISION
MODELO COMPARTIDA

©)
S
HABILITAR A

RECONOCER
Y RECOMPENSAR OTROS PARA
ACTUAR

Los lideres son catalizadores de la cultura organizacional, su rol

es estratégico para su transmision y sostenimiento.

Total de horas de capacitacion 2021 2020 2019
Por sexo 21.208 15.155 19.940
Hombres 14.846 11.518 -
Mujeres 6.362 3.637 -
Por categoria laboral 21.208 15.155 19.940
Gerencias 935 407 -
Jefaturas 2.220 724 -
Supervision 1.344 1493 -
Coordinacion 2.045 633 -
Administrativos 3.096 1.357 -
Técnicos 4148 2.307 -
Operativos 6.894 2.850 -
Profesionales 5383 5.383 -
Promedio de horas de capacitacion 58 45 62
Hombres 52 43 -
Mujeres 83 57 -
Apertura por tipo de capacitacion (hs) 2021 2020 2019

Corporativa @ 5726 4.092 5380

Técnica Q 10.310 7.303 12.260

MASS @ 5172 3760  2.300

TOTAL 21.208 15.155 19.940
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Durante 2021, desarrollamos un Encuentro de Lideres, con for-
mato 100% virtual, cuyo objetivo fue brindar herramientas para
acompafiar a las personas y a los equipos a enfrentar el complejo
escenario cambiante e incierto que hemos tenido que atravesar.
Para el desarrollo de esta actividad, invitamos al atleta olimpico
Santiago Lange, para conversar y profundizar sobre inspiracion,
planificacion, resiliencia, nuevos desafios y cambios. Por otro lado,
aquellos colaboradores y aquellas colaboradoras que asumieron
posiciones de liderazgo, también participaron de programas desa-
rrollados en reconocidas instituciones educativas.

Ademas, promovemos el desarrollo de actividades de capaci-
tacion que acompanan la incorporacion de competencias téc-
nicas, para mejorar el desempefio en los puestos actuales si-
guiendo las actualizaciones tecnoldgicas, y para preparar a los
colaboradores y a las colaboradoras para ocupar otros puestos

en la Empresa.

A lo largo de este afio, también, continuamos impulsando el Sis-
tema de Formacion y Acreditacion de Competencias MASS,
para la capacitacion en temas de medio ambiente, salud y segu-

ridad, capacitando al 100% de la nomina.

GESTION DEL DESEMPENO

El proceso de Gestion de Desempefio incluye los resultados al-
canzados y las competencias genéricas que requiere demostrar
cada persona para lograrlo, contribuyendo, de este modo, al
cumplimiento de los objetivos de la Organizacion. A partir de los
resultados obtenidos, se elaboran diferentes planes de accion,
que involucran a los recursos humanos: promociones, capaci-
taciones y politicas de remuneraciones; también, se establecen

sus metas y objetivos para el afio entrante.

PLAN DE SUCESION
CONECTAMOS TALENTO PARA PROYECTAR EFICIENCIA.

El objetivo fundamental de contar con un Plan de Sucesién es
garantizar la continuidad de la gestion organizacional, contando,
adecuadamente, con personas preparadas para asumir posiciones
gerenciales dentro de la empresa con éxito en el corto, mediano y
largo plazo. En 2021, el Equipo de Direccion realizd dos reuniones
de revision del Plan de Sucesion, en las que se definieron acciones
de desarrollo para las personas sucesoras.

CULTURA, BIENESTAR Y COMPROMISO
RELACIONES LABORALES

En Profertil promovemos la libertad de asociacion sindical y man-
tenemos un didlogo abierto y permanente con nuestros represen-
tantes sindicales.

El 27% de nuestra gente esta encuadrada en el Sindicato del Perso-
nal de Industrias Quimicas, Petroquimicas y Afines de Bahia Blanca,
con el cual tenemos suscripto un convenio colectivo de trabajo por
empresa, con vigencia hasta diciembre 2023. En dicho convenio,
las partes se comprometen a que los trabajadores y las trabajadoras
desarrollen sus tareas en un ambiente seguro, prospero y de res-
peto por su dignidad, aspirando a que su calificacion profesional
contribuya a los procesos de mejora continua, asi como a la renta-

bilidad de la produccion.

Colaboradores 2021 2020
Fuera de Convenio 73% 73%
Dentro de Convenio 27% 27%
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COMPENSACIONES Y BENEFICIOS

Nuestra Politica de Compensaciones se basa en la equidad interna
y en la competitividad externa y, entre sus objetivos, busca pro-
mover proactivamente la retencion de nuestros recursos humanos
segun los criterios de desempefrio, la criticidad del cargo y las com-
petencias de la persona ocupante. A partir de esta definicion, se
brindan reconocimientos monetarios y no monetarios a lo largo
del periodo.

DiA LIBRE POR
CUMPLEANOS

LACTANCIA
EXTENDIDA

FLEXTIME DE
BANDA DE
INGRESO/

EGRESO

Permiso Parental 2021
Personal que gozé de su licencia 16
Hombres 13
PRESTAMOS 21 DIAS DE VACACIONES ~ _Mujeres 3
AL PERSONAL |NP ég’; tgwgl%/@g . Personal que regreso luego de la licencia 16
Hombres 13
m, ) Mujeres 3
B @) Tasa de regreso al trabajo 100%

SOFT LANDING REINTEGROS EN
PARA MADRES CLUB Y GIMNASIO

!

AYUDA HORARIO EXTENSION DE LA LICENCIA
ESCOLAR FLEXIBLE POR PATERNIDAD
DE VERANO 15 DIAS PARA EL PADRE, QUE PUEDEN SER

TOMADOS DURANTE EL PRIMER ANO DE
VIDA DE SU HIJO/A
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COMUNICACIONES INTERNAS

La comunicacion interna es una de las herramientas mas impor-
tantes con las que cuenta una organizacion: facilita la coordinacion
y fluidez en las relaciones humanas, aumenta la productividad y la
eficiencia en las tareas, genera un ambiente de trabajo agradable y
evita conflictos y malentendidos.

La cultura de Profertil promueve el didlogo abierto y franco, para
formar un vinculo transparente y sostenible entre todos los trabaja-
dores y las trabajadoras que integran la Compafiia. En este sentido,
disponemos de diferentes herramientas:

» Casilla de e-mail de comunicaciones internas.

¢ Pronet: la Intranet de la Empresa.

» Microsoft Teams: para realizar reuniones virtuales y
eventos corporativos.

« Dialogos abiertos.

« Instagram Interno para compartir novedades.

» Revista interna “Todos Nosotros”, de edicion anual.
« Carteleras digitales ubicadas en los principales
edificios de cada localidad.

« Salas de videoconferencias para reuniones a distan-
cia entre las diferentes oficinas.

¢ Reuniones de comunicacién corporativa: en-

cuentros para presentar los avances respecto de los

objetivos de la Compaiiia.
¢ Encuesta de bienestar y compromiso.

GESTION DE BIENESTAR Y COMPROMISO

Desde los inicios de la Compariia, el clima organizacional fue un
eje clave en la gestion de las personas, por lo que, desde 2003, se
llevan adelante diferentes encuestas y herramientas para su medi-
cion y gestion.

En 2020, durante la pandemia, se implemento un cuestionario para
toda nuestra gente, para relevar como estaba transitando la pan-
demia y el aislamiento social, y su percepcion respecto de como
es trabajar en ese contexto. Se indagd sobre aspectos referidos a
la organizacion del trabajo, el liderazgo, el tiempo familiar y laboral,
y el bienestar y la salud. De esta experiencia, aprendimos la impor-
tancia de una mirada holistica de las personas y, por ello, a partir de

2021, comenzamos a hablar de bienestar.




Desemperio Social

SERVICIOS AL PERSONAL

ADMINISTRACION DE PERSONAL

Profertil promueve acciones para garantizar procesos agiles y el

cumplimiento de las normativas vigentes. Trabajamos para mante-
ner completa y actualizada la documentacion del personal y ges-
tionar el proceso de liquidacion de haberes, cumpliendo con las

normas legales vigentes y los procedimientos internos de la Com-
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pafiia.
Nuevas Rotacion 2021 2020 2019
Contrataciones 2021 2020 2019
6 2 5
43 16 32
Porsexo ............................................................................................................................... Porsexo ................................................................................................................................

33% 44%
B Hombres o o
Bl Mujeres 'I' IR 67% 56%

Por edad

Menores de 30 afios
B Entre 30 y 50 afios ‘
W Mss de 50 afios 0%

Por localizacion

[l Bahia Blanca

B Puerto General 7% 6%
San Martin (Santa Fe)
Buenos Aires
86% 88%

I San Nicolas Il San Nicolas 83%

W Otras localidades B Otras localidades

Tasa nuevas 12,84 478 Tasa rotacién 1,79 0,65 1,70
contrataciones

B Hombres o o

. ‘ 40%‘
M Mujeres 'I' i 100% 100% 60%

Por edad

Menores de 30 afios
B Entre 30 y 50 afios
B Mas de 50 afios

Por localizacion

[l Bahia Blanca

B Puerto General
San Martin (Santa Fe)

Buenos Aires
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SERVICIOS PARA EL PERSONAL

Ademas de los beneficios que ofrece la Compafiia, Profertil tra-
baja en acciones que tienen como objetivo facilitar la gestion
diaria de sus equipos de trabajo. Ello incluye: servicio de trasla-
dos, comedor en planta, refrigerios, ropa de trabajo.

SISTEMAS

Durante 2021, el drea de Sistemas continuo trabajando en distin-
tos proyectos para mantener la plataforma informatica robusta,
segura, confiable y actualizada, acompafiando al negocio en to-
dos los desafios que se presentaron.

Para hacer mas eficientes los medios de contacto y generar cer-
cania a pesar de las distancias, se mejoraron los insumos infor-
maticos y los equipos de comunicacion. Al mismo tiempo, se
mantuvieron muchos de los proyectos ejecutados durante 2020,
como la implementaciéon de APPTO, una aplicacion para que los
empleados y las empleadas, que asistieran a la planta, pudieran
hacer su declaracion jurada de salud de manera electrénica y
sistematizada, asi como el portal de clientes.

También, junto a los equipos de Marketing y Relaciones Insti-
tucionales, el drea de Sistemas trabajo en la construccion de la
imagen corporativa y con otras areas para agilizar los procesos
inherentes a su gestion: recursos humanos, operaciones indus-
triales, permisos de trabajos en planta y administracion de insu-
mos de laboratorio. Ademas, el equipo continud desarrollando
los sistemas EBI, que permiten registrar el personal en planta, el
sistema de confinamiento y el DVM, sistema para monitoreo de
camaras; todo ello, bajo los mas estrictos controles de seguridad
informatica.

6.1.3
SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

A través de nuestro Sistema Integrado de Gestion, que esta cer-
tificado por las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, nos
ocupamos de la salud individual y organizacional, y promove-
mos el trabajo seguro, que cuida la integridad de cada trabaja-

dor/a, compafieros/as, familias, instalaciones y ambiente.

Nos esforzamos por lograr el compromiso de la totalidad de
nuestro personal; para ello, realizamos reuniones formales con
representantes de seguridad y medioambiente del Sindicato del
Personal de Industrias Quimicas, Petroquimicas y Afines (SPIQP-
yA), con el objeto de mejorar, continuamente, las condiciones

laborales de la Compafiia y la salud de nuestra gente.

La Gerencia de Medio Ambiente, Salud y Seguridad desarrollo
una estrategia especifica al crear un sector que se dedica a tratar
temas de salud ocupacional en concordancia con las necesida-
des laborales, médicas, operativas y legales. Anualmente, realiza
un estudio del ambiente laboral, tendiente a detectar y a corregir
desvios, y a examinar el confort y la seguridad de los puestos de
trabajo, a través de diferentes mediciones (iluminacion, ruidos,
vibraciones y componentes quimicos en el aire). De esta forma,
continuamos con el Plan de Ergonomia Integrado, que posibilitd

incluir a todos los niveles y las areas de la Planta en estos temas.

PRESENTAMOS EL PROGRAMA DE PREVENCION DE
RIESGOS EN EL AMBITO RURAL, PARA TRABAJAR
JUNTO A TODA LA CADENA AGROINDUSTRIAL POR
EL MISMO OBJETIVO.

Como parte de los programas de desarrollo organizacional, en
2021 retomamos la realizacion de examenes médicos a toda

nuestra némina (adicionales a los exigidos por ley) y exdmenes
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especificos, como ecografia mamaria y mamografia para el per-
sonal femenino®. Con los resultados obtenidos, se establecen in-
dicadores que nos permiten trabajar en planes de sensibilizacion

y acciones preventivas.

Como muestra de ello, nuestra campafia de vacunacion antigri-
pal genera un gran impacto, no solo en nuestro personal, sino

también en sus familias.

Campaiias de Vacunacion 2021 2020 2019
Campaia de Vacunacion 145 178 138
Anual Antigripal

Colaboradores 213 195 143
Familiares Directos 358 373 281

Promovemos un dmbito laboral seqguro y saludable; generamos
sensibilizacion a partir de informacion que, periddicamente, se
envia en forma electronica y desarrollamos practicas presencia-
les en RCP y primeros auxilios con ayuda de simuladores, a la par
que brindamos otras instancias de capacitacion presenciales y

virtuales. Los principales temas abordados son:

* Reanimacion cardiovascular (RCP) y primeros auxilios.

¢ Prevencion cardiovascular y vida saludable.

e VIH Sida y otras enfermedades de transmision sexual (ETS).
e Efectos del tabaco sobre la salud.

¢ Drogas de abuso.

Tomando como referencia las estadisticas de la OMS y SEDRO-
NAR, consideramos que la deteccion de situaciones de con-
sumo de alcohol y drogas, asi como la posibilidad de acceso a
tratamientos y programas de rehabilitacion, pueden impulsarse

desde los ambitos laborales. Por ello, implementamos una Poli-

?Con motivo de la pandemia, en 2020 no se realizaron los exdmenes
médicos.

tica de Prevencién y Control de Adicciones, que se inspira en el
cuidado de las personas, en un abordaje digno, respetuoso y en
la confidencialidad de los datos. Se realizaron 158 controles de

alcohol y drogas, hallandose solo un caso positivo de alcohol.

2021 2020 2019
Cantidad de Testeos 158 20 126
Cantidad de capacitaciones 307 306 314

sobre drogas de abuso

A raiz del contexto de pandemia, en 2020 se redujeron
los testeos.

Desde 2019, contamos con la certificacion como Ambito
Laboral Preventivo de Consumos Problematicos de Alco-
holy Drogas otorgada por la Secretaria de Politicas Integra-
les sobre Drogas de la Nacion Argentina (SEDRONAR). De
esta forma, somos la primera Compafriia de Bahia Blanca y la
segunda empresa privada del pais en tener esta certificacion.

Nuestras instalaciones estan equipadas con sistemas auto-
maticos de deteccion de eventuales inconvenientes de se-
guridad, como fuga de gases, incendios y temperatura ele-
vada en los equipos. También, contamos con una Brigada
Interna de respuesta a emergencias y bomberos profesio-
nales, y participamos, junto con otras compafiias vecinas y
organismos publicos, del Programa de Emergencias Tecno-

logicas de Bahia Blanca (Proceso APELL).

Como es habitual dentro de las actividades del area, y en
conjunto con el responsable de capacitacion de Operaciones
Industriales, se cumplid con el Programa de Entrenamientos
Basicos de Brigadas de Planta. Teniendo en cuenta los pro-
tocolos establecidos para la prevencion del COVID-19, se
han desarrollado encuentros presenciales con el personal de
Brigadas, para proporcionar los médulos de entrenamiento
basicos planificados para el afio.

El personal que trabaja con productos peligrosos es capacitado
y entrenado para minimizar cualquier exposicion; ademas, para
concientizacion del riesgo, se prepara informacion de divulga-
cion, fichas de datos de seguridad de las sustancias y carteleria
en los sitios donde se encuentra el producto. Simultaneamente,
se evalua el riesgo y se mide la presencia en el ambiente de los
Agentes de Riesgo con los que se trabaja. Estos contaminantes
son controlados segun el siguiente criterio:

¢ 1° Eliminarlos o cambiarlos por otros menos peligrosos.

e 2° En caso de no poder cumplir con el punto 1°, reducirlos
y minimizarlos.

* 3° Si no puede eliminarse o reducirse el Agente de Riesgo,
protegemos la fuente donde se encuentra este contaminante
para evitar contactos.

* 4° Finalmente, entregamos elementos de proteccion per-
sonal para proteger la exposicion del trabajador o la traba-
jadora y, también, verificamos como disminuir los plazos de

contacto.

Si se evalua que, de todos modos, puede haber exposiciones, se

realizan controles médicos periodicos.
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INDICADORES

Trabajamos para crear y mantener un ambiente laboral adecua-
do en relacion con la salud y la seguridad, mediante la identifi-
cacion y la neutralizacion de los factores de riesgo. El resultado
de nuestro compromiso se refleja en los bajos indices de ac-
cidentabilidad obtenidos, comparados con otras empresas del
Polo Petroquimico de Bahia Blanca y el benchmarking con el
International Fertilizer Industry Association (IFA).

Ausentismo

3,6%

2021 2020 2019
I Tasatotal [l Tasa por
baja médica

Tasa total de incidentes

registrables (TRIR) 2021 2020 2019

Accidente con baja 0 0 1
Accidente sin baja 1 0 0
Primeros auxilios 2 2 0
Accidente con baja 2 1 1
Accidente sin baja 0 0 0
Primeros auxilios 25 3 10

Lesiones por Accidente Laboraly

Dolencias y Enfermedades laborales 2021

Personal Propio

Fallecimientos resultantes de una lesion

por accidente laboral 0
Lesiones por accidente laboral con grandes 0
consecuencias (sin incluir fallecimientos)
Lesiones por accidente laboral registrables 0
Numero de horas trabajadas 854.552
Fallecimientos resultantes de una dolencia

0
o enfermedad laboral
Casos de dolencias y enfermedades 0
laborales registrables ©
Personal Contratista
Fallecimientos resultantes de una lesion 0
por accidente laboral
Lesiones por accidente laboral con grandes 0
consecuencias (sin incluir fallecimientos)
Lesiones por accidente laboral registrables 2
Numero de horas trabajadas 1.544.739
Fallecimientos resultantes de una dolencia

0
o enfermedad laboral
Casos de dolencias y enfermedades labo- 0
rales registrables **

2021
LTI (numero de accidentes con baja por cada 0,17
200.000 horas trabajadas)
TRI (humero de accidentes totales reportables 0,25

por cada 200.000 horas trabajadas)

10 Profertil tuvo 25 casos de COVID-19 positivo de personal propio durante
2021 que, segun la Legislacion Argentina, son “Presunta Enfermedad Pro-
fesional”.

1 Profertil tuvo 97 casos de COVID-19 positivo de contratistas durante 2021
que, segun la Legislacion Argentina, son “Presunta Enfermedad Profesional”.
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PARADA DE PLANTA 2021

Una parada de planta implica realizar tareas
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
como forma de optimizar tiempos de trabajo
y llevar adelante un desafiante cronograma de
acciones interrelacionadas. Realizar la parada
de planta anual 2021, en nuestras instalaciones
de Bahia Blanca, supuso un desafio para toda la
Organizaciony contribuyd a nuevas mejoras en

la forma de gestionar.

Para ello, la Gerencia de Recursos Humanos
trabajo activamente en el desarrollo de herra-
mientas y procedimientos para disminuir los
contagios de COVID-19 y para que las tareas
pudieran realizarse segun lo planificado, con
personal reducido. En este sentido, se realiza-
ron las siguientes acciones:

o Gestion de COVID-19: se definié un proceso
que permitio abordar rapidamente a una perso-
na que manifestara sintomas: aplicacion de test
rapidos, se dispuso de una sala de aislamiento
para trasladar a la persona afectada y analisis de
contactos estrechos.

o Refuerzo del equipo de salud.

» Instalacion de oficinas méviles temporales

dotadas de Internet.}

o Habilitacion de 3 puntos de ingreso a la
Planta, cada uno con cdmaras termograficas,
que permitian controlar la temperatura y colo-
car el barbijo de forma automatica, dando agi-
lidad a los ingresos del personal.

o Ampliacion de los espacios, que permitieron
mantener la separacion entre personas y un
aforo limitado. Se instalaron nuevos comedo-
res, bafios y estacionamiento.

e Hisopados: para detectar personas que es-
tuvieran cursando la enfermedad y que fueran
asintomaticos, se realizaron test rapidos de de-
teccion de COVID-19: aleatorios, por presencia
de sintomas o masivos, que, en tres oportuni-
dades, se realizaron a todo el personal. En to-
tal, se hicieron 4.868 hisopados.

o EPP Digital: es una herramienta que registra
los contactos cercanos (menos de 2 metros y
con una duracién superior a los 15 minutos), a
través del uso de dispositivos entregados al in-
greso del predio, que permite aislar a las perso-
nas de forma rapida y certera ante la deteccion
de casos positivos de COVID-19.

e Comunicacion: se dispusieron carteleras di-
gitales en zonas de alto transito, para sensibili-
zar a partir de mensajes claves, nuevas medidas
y recomendaciones. Ademas, se cred un canal
de atencion COVID-19 a través de WhatsApp.
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La comunidad donde nos encontramos inmersos es, en gran
parte, nuestra razon de ser. Por ello, desarrollamos programas
que permiten acercarnos a nuestra comunidad vecina y trabajar
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a Nuestro modelo de gestion esta orientado a estimular la relacion

entre la Compafiia y los distintos grupos de interés (colabora-

dores, clientes, proveedores, vecinos de la comunidad, sector
RT-CH-320a.1,, agropecuario, ONG, entre otros). Para acompafiar esta gestion,
mantenemos encuentros frecuentes con todos ellos, con el ob-

s M- . jetivo de conocer cuales son sus necesidades y las iniciativas que

impulsan, para trabajar juntos en la construccion de un mejor

lugar para todas las personas.

i
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A través de distintos canales de comunicacion, buscamos me-
jorar el conocimiento mutuo para lograr, asi, el desarrollo de
relaciones basadas en la confianza y en el respeto. Realizamos
diagnosticos y analisis de las necesidades e inquietudes de la

comunidad. En funcidn de estos datos, desarrollamos acciones
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de mejora continua en nuestros procesos productivos; imple-
mentamos programas de capacitacion y concientizacion en
cuestiones ambientales, asi como otros programas destinados a
fortalecer los liderazgos comunitarios con una mirada de triple
impacto.
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DETALLE
Cantidad de donaciones 125 46 105
Cantic_ja_d (_ie instituciones 60 31 61
beneficiarias
Total inversién social® 32,3 27,5 21,7

™ Incluye inversion social en millones de pesos en programas y acciones de sostenibilidad.

TIPO DE DONACION
2% 9% 3%
. Materiales

Il Servicios
98%

DONACION POR EJE

34% 20%
M Educacién
Il Deportes
B Cuttura 17%
M salud ° -
Calidad de vida 4 20%

0,
= 2% 15%

El mayor porcentaje de iniciativas, realizadas en 2021, estuvo
destinado a la entrega de materiales para mejorar las condiciones
de las ONG e instituciones de la localidad vecina a la Planta, con
el foco puesto en la calidad de vida.
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6.211
EDUCACION

SABEMOS QUE LA EDUCACION ES UN PILAR CLAVE
PARA EL DESARROLLO SOCIAL. POR ESO, LLEVAMOS
ADELANTE PROYECTOS QUE POTENCIAN LA
EDUCACION Y AYUDAN A QUIENES ESTUDIAN A
CONECTAR CON EL MUNDO LABORAL QUE LOS ESPERA.

Visi tp

VISITAS A PLANTA

20 ANOS DEL PROGRAMA VISITAS A PLANTA, UNA
MARCA REGISTRADA.

INICIO: 2001.

OBJETIVO: Recibir a la comunidad para brindar acceso al co-
nocimiento de las instalaciones, los procesos y las actividades
generales, en linea con nuestra politica de puertas abiertas a la
comunidad y de cercania con los vecinos y las vecinas.

El programa Visitas a Planta nos permite contar qué hacemos y
como lo hacemos, escuchar las inquietudes de quienes partici-

pany responder a las preguntas que surgen habitualmente.

EJES DE TRABAJO: Educacion, salud y calidad de vida.

ANTECEDENTES: En 2020, la situacion sanitaria mundial signi-
ficd un desafio para la continuidad del programa, que tuvo que
reinventarse a modalidad virtual. De esta manera, el alumnado
de distintas instituciones recorrio la Planta y sus procesos, a tra-
vés de material audiovisual y una plataforma sincronica, para se-
guir fortaleciendo el compromiso con la educacion y mantener

el vinculo con estudiantes y docentes en tiempos de pandemia.

NOVEDADES 2021: En junio de 2021, el programa cumplié 20
afos y continud activo con la modalidad virtual. Mas de 3.300
personas participaron de esta iniciativa, que permitio llegar a
otras localidades. En diciembre, pudimos retomar las primeras
visitas presenciales con la adaptacion y el cumplimiento de los
protocolos existentes en la Empresa, en donde, también, partici-
paron colaboradores que ingresaron en los ultimos meses.

DETALLE 2021 2020 2019
Cantidad total de visitantes 1.862 1473 2.667
Acumulado desde 2001 46414 44552 43554

“Que las visitas practicamente hayan nacido
con Profertil demuestra que hubo una inten-

cion de las primeras personas, que comanda-

ban la Empresa, en transparentar el accionar
de la planta. Hay muchos mitos y, para romper
una eventual falta de didlogo entre la comuni-
dad y una empresa, el programa de visitas vino
a transparentar las acciones de la Empresa. Es
un programa de relacionamiento, ahi esta su

espiritu”.

Marcelo Bertolino, Gerente de Relaciones
Institucionales

“La iniciativa no esta solo abierta a la comuni-
dad educativa, sino a la comunidad en gene-
ral, desde nifios en edad escolar hasta adultos
mayores. El objetivo, para los proximos meses,
es poder ampliar el programa para llegar a las
terminales del norte, a los centros de almace-
namiento de San Nicolds, Necochea y Puerto
General San Martin”.

Viviana Ruiz, Responsable del Programa de

Visitas
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Creciendo
“‘comunidad

CRECIENDO EN COMUNIDAD
INICIO: 2012.

OBJETIVO: Fortalecer el trabajo de las organizaciones inter-
medias a través de la capacitacion de sus lideres comunitarios,
para que puedan ser actores claves en el desarrollo de proyectos
sociales. Consiste en seminarios que proveen capacidades y sa-
beres, tanto a las organizaciones sociales como a la Compafiia,
generando una relacion horizontal entre empresa y sociedad,
destinada a superar el modelo de la filantropia. Los tres semi-
narios, que integran el plan de capacitacion, son: Voluntariado
y Proyecto Compartido, Plan de Accion Estratégico Anual y Pla-
neamiento Financiero. Finalizada esta primera etapa, el progra-
ma sigue acompafiando a las instituciones que participaron con
encuentros de formacion continua, enfocados en temas especi-

ficos, que resultan del interés de cada institucion.

EJES DE TRABAJO: Educacion, cultura y calidad de vida.

e

ANTECEDENTES: En 2020, debido al contexto derivado de la

pandemia, se desarrolld el programa de manera virtual. En una

primera instancia, se dialogd con cada una de las instituciones
que ya formaban parte del programa. Sobre la base de la infor-
macion relevada, se definio el marco de las reuniones y la forma
de implementacion, y se disefi¢ el programa a la medida de las
necesidades de las personas participantes. Se implementaron
reuniones periodicas, con una instancia de capacitacion en el
uso de las herramientas virtuales, que facilitaron la participacion.
Ademas, se realizaron encuentros generales, en los que partici-
paron todas las organizaciones, asi como encuentros particula-
res sobre temas especificos, en los que se agrupaban a las orga-

nizaciones de acuerdo con sus expectativas e intereses.

25 CANTIDAD ACUMULADA DE
ORGANIZACIONES BENEFICIADAS

15 CANTIDAD ACUMULADA
DE PARTICIPANTES
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NOVEDADES 2021: En 2021, el programa continué desarro-
llandose en formato virtual. Con el manejo de las tecnologias
por parte de las personas participantes, los encuentros se im-
plementaron con mayor soltura. El programa se disefid con un
abanico de contenidos en sus diferentes espacios, apuntando a
fortalecer la gestion y abordar la problematica del cambio al cual
debieron enfrentarse las organizaciones debido al contexto. Se
realizaron cuatro encuentros generales, con el foco puesto en la
sostenibilidad abordada desde las diferentes perspectivas: social,
econdmica, politica y financiera de las organizaciones. A su vez,
se desarrollaron multiples ateneos de casos y cada organizacion
participante contd con un espacio de seguimiento en la ges-
tion, donde se privilegio el trabajo de continuidad y de mejora
continua hacia el interior de estas. El espacio de formacion de
nuevos lideres también fue muy valorado por las organizaciones,
brindando habilidades de liderazgo y gestion de proyectos, y ge-

nerando la oportunidad de intercambios entre colegas.

ESPACIO DE

FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONES

SOCIALES

Inicio: 2012
25 organizaciones ya
concluyeron la etapa
de capacitacion.

o
ATENEOS

Inicio: 2019
Estudio de casos que
fomenta el intercambio
entre las instituciones.

2014
Una vez finalizada la instancia
formativa, se sostiene un

seguimiento de las acciones de

todas las instituciones egresadas.

5 EJES DE

ACCION

® NUEVOS @
LIDERES

Inicio: 2018
Espacio de formacion para

acompafiar la renovacion de lideres

naturales en las organizaciones.

MESA
DE
PROYECTOS

[ ) Inicio: 2015
Mesa de trabajo exclusiva
para organizaciones de
Ingeniero White que
participaron del Seminario de
Fortalecimiento.
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MESA DE PROYECTOS

INICIO: 2015.

OBJETIVO: Es parte del programa Creciendo en Comunidad. Al
finalizar la etapa de capacitacion basica, se invita a las institucio-
nes radicadas en Ingeniero White a participar de la Mesa de Pro-
yectos, para elaborar iniciativas de inversion social, que aporten,
directamente, a mejorar la calidad de vida de la comunidad y a
embellecer la localidad. Es un espacio democratico y de didlogo,
donde cada una de las 15 instituciones*? que lo conforman tiene
derecho a un voto, al igual que Profertil. Esto brinda horizontali-
dad al proceso, empodera a las instituciones y acerca la Compa-
fifa a la comunidad. Es un programa innovador, con un proceso
también novedoso y disruptivo. En este proyecto, Profertil se in-
corpora como un actor mas, en tanto que, anualmente, aporta
parte de su presupuesto de sostenibilidad y deja la decision de
como gestionarlo a las propias instituciones sociales. Ademas, se
realizan jornadas ludico-formativas, en las que las organizacio-
nes y la Empresa trabajan los objetivos anuales, la razon de sery

las posibilidades y oportunidades de este espacio colaborativo.

EJES DE TRABAJO: Educacion, cultura y calidad de vida.

ANTECEDENTES: Con el objetivo de trabajar el vinculo con las
instituciones desde la modalidad virtual, se realizaron diferentes
talleres que permitieron luego desarrollar virtualmente las reu-
niones periddicas de trabajo. En respuesta a la situacion social
critica provocada por la pandemia, la comunidad vecina deci-
dio entregar bolsones de mercaderia a familias con necesidades
econdmicas derivadas del ASPO . Se entregaron 7.300 kilos de
mercaderia y 6.240 litros de leche larga vida. Si bien este tipo
de acciones no se encuadra en la mision de la Mesa de Proyec-
tos, la situacion excepcional (generada por la pandemia del CO-
VID-19) motivd esta accion extraordinaria. También, trabajamos
para poner en valor tres plazas de Ingeniero White. Ademas, se

dio comienzo a la iniciativa Patios Productivos, un programa que
busca promover huertas en los patios de los vecinos y las veci-
nas de Ingeniero White, para fomentar el cultivo de los propios
alimentos, aportando a la sostenibilidad y a la economia familiar.
En esta primera etapa, se distribuyeron insumos para que 70 fa-
milias generasen sus propias huertas. Las familias involucradas
recibieron materiales, capacitaciones y acompafiamiento perso-
nalizado durante los primeros tres meses, hasta que las huertas

comenzaron a producir sus alimentos.

NOVEDADES 2021: En el afio, la principal obra realizada fue la
puesta en valor en la Plaza del Cangrejo del barrio Boulevard
Juan B. Justo de Ing. White (colocacion de juegos infantiles, in-
tegradores y didacticos, reparacion de los juegos existentes y de
la escultura del Cangrejo, forestacion, colocacion de bancos y
mesas, iluminacion y camara de seguridad). Ademads, se realiza-
ron mejoras en otras 5 plazas: iluminacion, sendas de hormi-
gon para acceder a juegos integradores, colocacion de bancos
y reparacion de juegos. También, se pintd un mural de grandes
dimensiones en la Plaza Atilio Miglianelli, realizado por el artis-
ta local Giuseppe Girardi y la profesora Noelia Maceratesi, junto
con sus alumnas del Taller de Arte Profertil e integrantes de la
Mesa de Proyectos. Finalmente, se realizo la segunda edicion de
Patios Productivos, en donde se distribuyeron insumos para que
70 familias de Ing. White generasen sus propias huertas.

2En 2021, las instituciones que la integran son: Sociedad de Fomento de Boulevard
Juan B. Justo, Asociacion Cooperadora Escuela N° 13, Asociacion Cooperadora del
Hospital Menor de Ingeniero White, Asociacion Helénica, Asociacion Amigos del Museo
del Puerto de Ingeniero White, Centro de Jubilados de Ingeniero White, Asociacion
Cooperadora Escuela de Educacion Secundaria Técnica N° 1, Asociacion Cooperadora
Jardin N° 905, Asociacion Cooperadora de la E.S. N° 1 Gral. Enrique Mosconi, Asocia-
cion Amigos de la Orquesta Escuela de Ingeniero White, Comision de Madres del Grupo
Scout “Don Ernesto Pilling”, Asociacion Whitense de Atletas, Club Whitense, Biblioteca
Mariano Moreno y Sociedad de Fomento de Ingeniero White.

MESA DE
PROYECTOS

Creciendo
*"comunidad
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EDUCAR PARA

EDUCAR PARA TRANSFORMAR
INICIO: 2020.

OBJETIVO: Estimular la finalizacion de los estudios secundarios,
la excelencia académica y el contacto de jovenes con el mundo
laboral.

EJE DE TRABAJO: Educacion.

ANTECEDENTES: Entendiendo que el crecimiento de las socie-
dades estad intimamente ligado a la posibilidad de estudiar y de
formarse, en febrero de 2020, lanzamos la primera edicion de
Educar para Transformar, un programa de becas dirigido a es-
tudiantes del ultimo afio de la Escuela de Educacion Secundaria
Técnica N° 1 de Ingeniero White y de la Tecnicatura en Operacio-
nes Industriales de la Universidad Nacional del Sur.

NOVEDADES 2021: | anzamos la segunda edicion, en la que se
beco a 12 estudiantes del nivel secundario y 10 universitarios/as,
que se suman a 7 estudiantes que mantienen sus becas desde el
aflo anterior. En diciembre distinguimos a los alumnos becados
2021, que finalizaron sus estudios secundarios en la Escuela de
Educacion Técnica N° 1, con una jornada que incluyd una visita
a la Planta, charlas vocacionales y la entrega de medallas de re-

conocimiento.
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6.2.1.2
CULTURA

Ciclo
Cultural
PROFERTIL

CICLO CULTURAL PROFERTIL
INICIO: 2005.

OBJETIVO: Patrocinar distintas actividades culturales que se
desarrollan en Bahia Blanca e Ingeniero White, con el fin de
facilitar el acceso a uno de los Derechos Humanos: la cultura.
Asimismo, el programa contribuye con el posicionamiento de
marca en tanto ayuda a constituirnos como buenos vecinos y

buenas vecinas de nuestra comunidad.
EJES DE TRABAJO: Educacion, cultura y calidad de vida.

ANTECEDENTES: Todos los afios, colaboramos con organiza-
ciones de la ciudad que desarrollan actividades culturales en
teatros o espacios artisticos de Bahia Blanca y de Ingeniero
White.

NOVEDADES 2021: A través de la firma de un convenio con
el Instituto Cultural de la Municipalidad de Bahia Blanca, nos
comprometimos a auspiciar, durante el transcurso del afio, la
realizacion de actividades para promover y estimular la vida
artistica, educativa y cultural de la ciudad, con el objetivo de
potenciar la formacion, la creacion y la divulgacion de acciones
que tiendan a fortalecer el desarrollo de la cultura local.

TALLER DE ARTE

PROFERTIL

TALLER DE ARTE
INICIO: 2007.

OBJETIVO: Facilitar el acceso a la experiencia
artistica tanto de nifios y nifias como de perso-
nas adultas de la comunidad vecina a la Plan-
ta. Consiste en el dictado de talleres gratuitos
de plastica, en la sede de Céritas de Ingeniero
White y en la Sociedad de Fomento del Barrio
Boulevard Juan B. Justo. La actividad incluye la
ensefianza de variadas técnicas artisticas, en-
tregando a quienes participan la totalidad de

los materiales.

EJES DE TRABAJO: Educacion, cultura y cali-
dad de vida.

ANTECEDENTES: A partir de 2017, el taller in-
cluye la técnica de mosaiquismo para personas
adultas. En 2019 se incorporaron nuevos/as
participantes y se trabajo en la difusion del pro-
grama para captar personas interesadas, per-
tenecientes a la localidad de Ingeniero White.

Ademas, se realizaron diferentes figuras en mo-

T

saiquismo, que fueron destinadas a decorar la
Sala Médica del Barrio Boulevard Juan B. Justo
Yy una cruz que se coloco en el ingreso a la sede
de Céritas de Ingeniero White. Durante 2020,
se discontinuaron las clases a causa de la pan-
demia y se comenzo a trabajar en el proyecto
del programa de manera virtual para 2021.

NOVEDADES 2021: Comenzamos a trabajar
en la renovacion del taller a partir de una nue-
va mirada, y de apertura hacia el mosaiquis-
mo, con el objetivo de conocer el patrimonio
mundial y cultural, a través de un viaje por la
historia del Mosaico. El taller es una experien-
cia que cada persona vive de manera diferente,
participando de una propuesta educativa que
apunta a tender puentes entre las personas y
el patrimonio, partiendo de la premisa del arte
como espacio o lugar de encuentro y didlogo.
Se dictaron talleres de manera virtual, en los

que participaron 30 personas.
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6.2.1.3
CALIDAD DE VIDA

PROGRAMA DE HUERTAS
INICIO: 2012.

OBJETIVO: Transmitir y dejar capacidad instalada en nuestras
comunidades de influencia. Entendemos que las buenas prac-
ticas, asociadas a la agricultura sostenible, pueden ser impulso-
ras de cambios y aprendizajes colectivos, que permitiran a las
comunidades educativas y a las nuevas generaciones ser mas
conscientes de la necesidad del cuidado de nuestro ambiente y
del acceso a una buena nutricion.

EJES DE TRABAJO: Educacion, salud y calidad de vida.

ANTECEDENTES: En 2016 lanzamos un nuevo formato, que
consiste en talleres de huertas escolares para docentes de nivel
inicial, primario y especial. Luego, estos replican el taller en sus
aulas con los materiales y los contenidos brindados. Actualmen-
te, el programa alcanza a docentes de las localidades de Bahia
Blanca, Ingeniero White, Monte Hermoso, Punta Alta, Cabildo y
Cerri. En 2020, a raiz de la pandemia del COVID-19, el Programa
de Huertas se reinventd como una instancia formativa on line,
que permite a Profertil continuar acompafiando a la comuni-
dad, docentes, alumnos y alumnas y sus familias, difundiendo
temas vinculados al cuidado del suelo y la sostenibilidad. El Nivel
2 del programa es un taller de ciencias naturales y de alimentos,
destinado, en primer lugar, a docentes que realizaron el Nivel 1
(aunque no es un requisito excluyente para participar). A partir de
cuatro encuentros via Zoom, se trabajan diferentes habilidades
de pensamiento cientifico y se invita a los/as docentes a pensar
como lo hacen los cientificos, para que, a partir de la propia ex-
periencia, puedan llevar esas practicas al aula. Desde sus inicios,
se han formado mas de 350 docentes y 9.762 alumnos y alum-
nas de mas de 226 escuelas.

)

’
PROGRAMA DE

@) HUERTAS

NOVEDADES 2021: Durante el afio, la escuela tuvo que ir adap-
tandose a diferentes realidades, que incluyeron el trabajo en bur-
bujas y/o con los grupos completos de manera alternada e inter-
mitente. Como consecuencia, el Programa de Huertas también
se fue ajustando a las diferentes situaciones, para dar respuesta a
las nuevas necesidades de los/as docentes participantes. Duran-
te 2020 y 2021, 153 docentes participaron de las dos ediciones
que se llevaron a cabo en formato 100% virtual. Para esta nueva
version del taller, como criterio general, se definid proponer ac-
tividades que pudieran realizarse desde los hogares, consideran-
do las necesidades particulares de estos afios.

DETALLE 2021 2020 2019

indice de satisfaccion docente 9,74 9,73 9,89

Docentes capacitados 77 76 56

Estudiantes sobre los que

. 3.262 1.351 1420
impacta el programa

Escuelas sobre las que

. 66 22 44
impacta el programa

MAS SEMILLAS PARA LA EDUCACION
-
EJE DE TRABAJO: Educacion, cultura y calidad de vida.

NOVEDADES 2021: Continuamos con nuestro compro-
miso asumido en 2020 mediante el Padrinazgo de la Es-
cuela Primaria N° 13 de Ingeniero White. A ola-

boramos con 19 establecimientos educativo

publica y privada de nivel inicial, primario, medio, polimo- '

daly universitario.
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6.2.1.4
DEPORTES

SEMILLAS PARA‘ELgEPC’rRTE

OBJETIVO: Antialmente, apoyamos a clubes e institdcio-
nes que fomentan el deporte, a través de diferenteSaccio-
nes con nifios, nifas y jévenes de nuestra ciudad. Ademas,
donamos Urea para el mantenimiento de las cafiichas a
clubes, reconocidos anivel local y regional: Clubide Golf
Palihue, Club de Rugby y Hockey Puerto Belgrano, Club
Universitario Bahia Blanca, Club Deportivo La Armonia,
Club Atlético Sansinena'S'y D, Club Bella Vista, Club Bel=

grano de San Ni€olas, Club Sociedad Sportiva y LIDA (Liga .

Interprofesional’de Deporte Amateur).
EJE DE TRABAJO: Educacion y.deportes.

NOVEDADES 2021: Se donaron 19.500 kilos de Urea Gra-

nulada para fertilizar las canchas de los.clubes deportivos.

EDICION 64ta DEL CIRCUITO DE REYES 2022 — NOS REEN-
CONTRAMOS DE MANERA PRESENCIAL.

En 2022, el tradicional Circuito de Reyes volvio a realizarse de
manera presencial, dejando de lado la virtualidad del afio ante-
rior. Esta nueva edicion de la carrera puso foco en las infancias y
sus derechos, a partir de lo cual el apoyo de este afio se destind
a la Organizacion Desarrollo Infantil Temprano.

La vuelta a la presencialidad de la carrera mas importante de
Bahia Blanca y la region fue una celebracion, no solo para las
personas que corrieron, quienes confluyeron nuevamente com-
partiendo la pasion por el deporte, sino también para sus fami-
liares, amigos/as y vecinos/as, que se acercaron a las calles para
participar y acompafar este reencuentro que prometia, sin du-

das, ser especial.

El evento, que se realizod el 5 de enero, incluyd actividades para
todas las edades. El cierre, marcado por la carrera principal, con-
to con la participacion de mas de 4.000 corredores y corredoras,
que realizaron el circuito de 8,5 km a través de las calles de Bahia
Blanca. Con el objetivo de compartir este momento de encuen-
tro mas alla de la ciudad, también, se realizd una transmision es-
pecial por Facebook mediante imagenes, videos de deportistas
y entrevistas exclusivas con las figuras destacadas del evento.
De este modo, la tradicional competencia cerrd un gran afio, en
el que promovimos la practica del deporte mas alla de nuestra

region.
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6.2.1.5
SALUD

SEMILLAS PARA LA SALUD

OBJETIVOS: Colaborar con diferentes institu-
ciones locales en materia de salud y calidad de

vida.

EJE DE TRABAJO: Salud y calidad de vida.

ANTECEDENTES: En el marco de la pandemia
del COVID-19, como parte de nuestro accio-
nar y dado nuestro constante dialogo con las
comunidades cercanas, desarrollamos activi-
dades para brindar soporte y colaboracion con

instituciones clave.

NOVEDADES 2021: Apoyamos diversas insti-
tuciones locales, que impulsan y promueven el

cuidado de la salud:

¢ Hospital Menor de Ingeniero White: Dona-
cion de 60 kits sanitizantes.

¢ Hospital Municipal de Bahia Blanca: Dona-
cion de materiales para la construccion, desti-
nados a la obra “Unidad de Corta Estancia”, en
el Hospital Municipal Dr. Lednidas Lucero.

¢ Hospital Interzonal Dr. José Penna: Dona-
cion de un electrocardiografo digital de 3 ca-
nales y un compresor de aire respirable de uso

medicinal.
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iNDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Contenido

GRI101- FUNDAMENTOS (2016)

Pagina o referencia

Omisién

PGNU ODS

Metas

GRI 102- CONTENIDOS GENERALES (2016)

10 16

85-10.3

16.3

102-1 Nombre de la organizacion 6

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 10

102-3 Ubicacion de la sede

102-4 Ubicacion de las operaciones

102-5 Propiedad y forma juridica 15

102-6 Mercados servidos 8, 39

102-7 Tamanfio de la organizacion 6, 34

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 55

102-9 Cadena de suministro 39

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro No hubo cambios signi-
ficativos en el tamafio,
estructura, propiedad o
cadena de suministro de la
organizacion.

102-11 Principio o enfoque de precaucion 21, 34

102-12 Iniciativas externas 26

102-13 Afiliacion a asociaciones 26

zEategn
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 3,4
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 3, 4,15
BEcacimegridad
102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta 15,17
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 17

10 16

16.3
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Estandar GRI

Contenido

Pagina o referencia

Omisién

PGNU

16.7
55 =167
16.6
16.6

16.7

102-18 Estructura de gobernanza 15
102-19 Delegacion de autoridad 15
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y sociales 15
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales y sociales 21
102-22 Composicion del maximo organo de gobierno y sus comités 15
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno 15
102-25 Conflictos de intereses 17
102-26 Funcion del maximo érgano de gobierno en la seleccion de objetivos, valores y estrategia 15
102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 21
102-28 Evaluacion del desempefio del maximo organo de gobierno 15
102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales 15
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 15
102-31 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales 15
102-32 Funcion del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad 15
102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas 21
102-34 Naturaleza y numero total de preocupaciones criticas 21
SParicpaciéndelosGruposdelnterés
102-40 Lista de grupos de interés 28
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 55
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 28
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 28
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 28
6PracticasparalaElaboraciéndelnformes
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 32
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema 32
102-47 Lista de temas materiales 32
102-48 Reexpresion de la informacion Con respecto al reporte

anterior no existe reex-
presion significativa de la

informacion.
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Estandar GRI Contenido

102-49 Cambios en la elaboracion de informes

102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del ultimo informe

102-52 Ciclo de elaboracion de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI

102-56 Verificacion externa

GRI 200- ESTANDARES ECONOMICOS

Pagina o referencia

No existen cambios
significativos en los temas
materiales y su cobertura
32

2020

Anual

32

32

84

32

Omisién

PGNU ODS

Metas

DESEMPENO ECONOMICO
GRI 103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 201- DESEMPENO ECONOMICO (2016)

201-1
201-2

Valor econdmico directo generado y distribuido

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico

IMPACTO ECONOMICOS INDIRECTOS

GRI1103- ENFOQ
103-1
103-2

103-3

UE DE GESTION (2016)
Explicacion del tema material y su Cobertura

El enfoque de gestion y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 203- IMPACTO ECONOMICOS INDIRECTOS (2016)

203-1
203-2

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Impactos econémicos indirectos significativos

PRACTICAS DE ADQUISICION

GRI 103- ENFOQ

UE DE GESTION (2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 204- PRACTICAS DE ADQUISICION (2016)

204-1

Proporcion de gasto en proveedores locales

21,34
21, 34

8-9

5-9-1
1-8

81-82-91-94-95
131

54-91-94-112
12-14-82-83-85

8.3
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Estandar GRI

Contenido

ANTICORRUPCION
GRI 103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

103-1
103-2
103-3

Explicacion del tema material y su Cobertura
El enfoque de gestion y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 205- ANTICORRUPCION (2016)

205-2
205-3

Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

GRI 300- ESTANDARES AMBIENTALES

ENERGIA

GRI 103- ENFOQUE DE GESTION (2016)
103-1
103-2
103-3

Explicacion del tema material y su Cobertura
El enfoque de gestion y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestion

iA (2016)

Pagina o referencia

32
46, 49
46, 49

Omisién

PGNU ODS

16.5
16.5

GRI 302- ENERG
302-1

Consumo energético dentro de la organizacion

302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccién del consumo energético

302-5 Reduccidn de los requerimientos energéticos de productos y servicios
AGUAY EFLUENTES

GRI 103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

103-1
103-2
103-3

Explicacion del tema material y su Cobertura
El enfoque de gestion y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

32
46, 49
46, 49

7-8-12
=13
7-8-12
-13
7-8-12
=13
7-8-12
-13

72-73-84-122-131

73-84-122-131

73-84-122-131

73-84-122-131

GRI 303- AGUA Y EFLUENTES ENFOQUE DE GESTION (2018)

303-1
303-2

Interaccion con el agua como recurso compartido

Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua

6-12

6.3-64-6A-6B-124
6.3
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Estandar GRI Contenido
GRI303- AGUA Y EFLUENTES (2018)
Extraccion de agua

Vertidos de agua

Consumo de agua

Pagina o referencia

PGNU ODS

49 7-8
49 8
49 8

EMISIONES

GRI 103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 32

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 46, 49

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 46, 49

GRI 305- EMISIONES (2016)

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 49 7-8 3-12-13 |39-124-131-143
-14-15 -15.2

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 49 8-9 13-14-15 | 131-143-15.2

305-7 Oxidos de nitrogeno (NOX), éxidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire 49 7-8 3-12-14 |39-124-143-152
-15

RESIDUOS

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 32

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 46, 49

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 46, 49

GRI 306- RESIDUOS ENFOQUE DE GESTION (2020)

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 49 8 3-6-11 39-63-66-116-124
-12 -125

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 49 8 3-6-8- 39-63-84-116-124
11-12 -12-5

GRI 306- RESIDUOS (2020)

306-3 Residuos generados 49 8 3-6-11- |39-66-116-124 -
12 - 15 125-151

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

32
17, 46, 49
17,46, 49

GRI 103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
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Estandar GRI

Contenido

GRI 307- CUMPLIMIENTO AMBIENTAL (2016)

Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental __

EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES
GRI 103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

103-1
103-2
103-3

Explicacion del tema material y su Cobertura
El enfoque de gestion y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 308- EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES (2016)

308-1

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios ambien-

GRI 400- ESTAN
EMPLEO

tales
DARES SOCIALES

GRI 103- ENFOQUE DE GESTION (2016)
103-1
103-2
103-3

Explicacion del tema material y su Cobertura
El enfoque de gestion y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

Pagina o referencia

32
39
39

39

32
55
55

PGNU ODS

Metas

GRI 401- EMPLE!
401-1
401-2

401-3
SALUD Y SEGUR

O (2016)
Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal
Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales
Permiso parental
IDAD EN EL TRABAJO

GRI 103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

53
55

55

5-8-10
3-5-8

5-8

51-85-86-103
32-54-85

51-54-85

103-1
103-2
103-3
GRI 403- SALUD

Explicacion del tema material y su Cobertura
El enfoque de gestion y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestion

Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO ENFOQUE DE GESTION (2018)

32
55
55

403-1
403-2
403-3
403-4

403-5

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

Servicios de salud en el trabajo

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el
trabajo

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

55
53
55
55

55

8.8
8.8
8.8
88 -16.7
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Contenido

403-6
403-7

Fomento de la salud de los trabajadores
Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores directa-
mente vinculados con las relaciones comerciales

GRI1403- SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO (2018)

403-8
403-9
403-10

Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
Lesiones por accidente laboral

Dolencias y enfermedades laborales

FORMACION Y ENSENANZA

Pagina o referencia
55
55

55
55
55

Omisién

PGNU ODS

3-8-16
3-8-16

33 =35=37 =36
8.8

8.8
36-39-88-161
33-34-39-88-161

GRI 103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 32

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 55

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 55

GRI 404- FORMACION Y ENSENANZA (2016)

404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 55 4-5-8 43-44-45-51-82
-10 -10.3

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion 55 8 82-85

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo 55 5-8-10 51-85-103

profesional

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
GRI 103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

103-1
103-2
103-3

Explicacion del tema material y su Cobertura

El enfoque de gestion y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 405- DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES (2016)

Diversidad en drganos de gobierno y empleados 15, 55 -_

NO DISCRIMINACION
GRI 103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

103-2

Explicacion del tema material y su Cobertura
El enfoque de gestion y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 406- NO DISCRIMINACION (2016)

406-1

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

32
13, 55
15,55

32
17
17

51-55-85

51-88
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LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
GRI 103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

Omisién PGNU ODS

Pagina o referencia

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 32

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 39

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 39

GRI 407- LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA (2016)

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva 39 3 8 8.8
podria estar en riesgo

TRABAJO INFANTIL

GRI 103- ENFOQUE DE GESTION (2016)
Explicacion del tema material y su Cobertura
El enfoque de gestion y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

32

39

39
GRI 408- TRABAJO INFANTIL (2016)

[Cperacionesy proedores con esgo sgncatwo decososcvapmorrarts [ | |5 Jo-1s |
TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO
32
39
Evaluacion del enfoque de gestion 39
GRI 409- TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO (2016)
[Operscones  provedoresco resgo snfcat de crosde oo forzorouapigstoro [ | 4o |

COMUNIDADES LOCALES
GRI 103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

GRI 103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

Explicacion del tema material y su Cobertura

El enfoque de gestion y sus componentes

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 32
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 73
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 73

GRI 413- COMUNIDADES LOCALES (2016)

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de | 73 1
desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales y potenciales— en las comunidades No tenemos identificadas 1 1-2
locales operaciones con impactos

negativos significativos en

las Comunidades donde

operamos

14-23
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416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias de 17 16 16.3

productos y servicios
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TEMAS DE DIVULGACI()N SOBRE
SOSTENIBILIDAD Y PARAMETROS DE CONTABILIDAD

cODIGO PARAMETRO DE CONTABILIDAD el Omisién
Referencia

Emision de gases de efecto invernadero

RT-CH-110a.1 Emisiones mundiales brutas de alcance 1, porcentaje cubierto por las regulaciones de limitacion de emisiones 49
RT-CH-110a.3 Analisis de la estrategia o plan a largo y corto plazo para gestionar las emisiones de alcance 1, objetivos de reduccion de emisio- 21
nes y analisis de los resultados en relacion con esos objetivos
Calidad del aire

RT-CH-120a.1 Emisiones a la atmdsfera de los siguientes contaminantes: (1) NOX (excepto el N20), (2) SOX, (3) compuestos organicos volatiles | 39, 49

(COV) y (4) contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP).

Gestion de la energia
RT-CH-130a.1 (1) Energia total consumida, (2) porcentaje de electricidad de la red, (3) porcentaje de renovables, (4) energia autogenerada total.

Gestion del agua

RT-CH-140a.1 (1) Total de agua extraida, (2) total de agua consumida, porcentaje de cada una en regiones con un estrés hidrico inicial alto o
extremadamente alto

RT-CH-140a.2 Numero de incidentes de no conformidad relacionados con permisos, estandares y reglamentos de calidad del agua

RT-CH-140a.3 Descripcion de los riesgos de la gestion del agua y analisis de las estrategias y las practicas para mitigarlos Informacién no disponible para el pre-
sente Reporte. Trabajeremos en ello para
ser incluida en los préoximos reportes.

Gestion de residuos peligrosos

RT-CH-150a.1 Cantidad de residuos peligrosos generados, porcentaje reciclado3

Relaciones con la comunidad
RT-CH-210a.1

Analisis de los procesos de participacion para gestionar los riesgos y las oportunidades asociados con los intereses de la comuni-
dad
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CODIGO PARAMETRO DE CONTABILIDAD Pégina o Omisién

Referencia
Salud y seguridad de la fuerza laboral

RT-CH-320a.1 (1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR) y (2) tasa de mortalidad para a) empleados directos y b) empleados con contrato 55
RT-CH-320a.2 Descripcion de las iniciativas emprendidas para evaluar, vigilar y reducir la exposicion de los empleados y trabajadores contrata- 55

dos a riesgos para la salud a largo plazo (crénicos)

Disefio de productos para conseguir la eficiencia en la fase de uso

RT-CH-410a.1 Ingresos procedentes de productos disefiados para la eficiencia de los recursos en la fase de uso _ Informacién no disponible para el pre-
sente Reporte. Trabajeremos en ello para

ser incluida en los proximos reportes.

Gestion de las sustancias quimicas para proteger la seguridad y el medioambiente

RT-CH-410b.1 1) Porcentaje de productos que contengan sustancias quimicas peligrosas para la salud y el medioambiente pertenecientes a las N/A
categorias 1y 2 del Sistema Mundialmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos (SMA), 2) porcentaje
de esos productos que hayan sido objeto de una evaluacion de los riesgos

RT-CH-410b.2 Analisis de la estrategia de 1) gestion de la sustancias quimicas que suscitan preocupacion y 2) elaboracion de alternativas que N/A

ejerzan un impacto reducido sobre los seres humanos o el medioambiente

Organismos modificados genéticamente

RT-CH-410c.1 Porcentaje de productos, por ingresos, que contienen organismos modificados genéticamente (OMG) N/A

Gestion del entorno juridico y reglamentario

RT-CH-530a.1 Analisis del posicionamiento corporativo relacionado con los reglamentos gubernamentales o propuestas de politicas que abor-

Informacion no disponible para el pre-
sente Reporte. Trabajeremos en ello para
ser incluida en los proximos reportes.

den los factores ambientales y sociales que afectan al sector

Seguridad operativa, preparacién y respuesta ante emergencias

RT-CH-540a.1 Recuento de incidentes de seguridad de procesos (PSIC), tasa total de incidentes de seguridad de procesos (PSTIR) y tasa de Informacién no disponible para el pre-
sente Reporte. Trabajeremos en ello para

severidad de incidentes de seguridad de procesos (PSISR)4 . ; s
ser incluida en los proximos reportes.

RT-CH-540a.2 Numero de incidentes de transporte _ Informacion no disponible para el pre-
sente Reporte. Trabajeremos en ello para
ser incluida en los proximos reportes.
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